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Sammanfattning

I september 2018 fick Oxford Research 1 uppdrag av Region Jamtland Hirjedalen att utvirdera
projektet VilTel. — Mixed Zone for vilfirdsteknologiska Testlab. Utvirderingen anvinde sig av
kvalitativa och kvantitativa datainsamlingsmetoder for att kunna bedéma relevans, effektivitet,
indamalsenlighet, samstimmighet och mervirde av projektet.

Utvirderingen visar att ValTel har bidragit till battre forutsittningar for okad FoU och
innovationsférmaga hos organisationer och foretag. VilTel har skapat en motesplats f6r foretag,
kommuner och regioner i programregionen och mojlighet att testa, utveckla och utvirdera
innovativa 16sningar f6r att mota vilfardens behov.

VilTel har dven bidragit till att 6ka erfarenheter inom innovationsprocessen bland privata och
offentliga aktorer genom att stotta kommuner och regioner i att hitta och upphandla féretag medan
foretag har fatt lira sig mer om offentlig upphandling. Huruvida VilTel leder till fler innovationer
inom vilfirdsteknologin, foretagsutveckling och tillvaxt i regionen aterstar att se. Men ValTel har
skapat en bra grund i form av arbetssitt som kan féras 6ver till andra regioner samt kunskap och
nitverk i regionen som kan leva vidare dven efter projektets slut.

ViilTel har stor strategisk potential eftersom resultat och lirdomar ir relevanta f6r den nationella
e-hilsovisionen (Vision e-hdlsa 2025) och revideringen av Jamtland Hairjedalens regionala
utvecklingsstrategi (RUS). VilTel har dven stor potential att hitta synergier med pagaende EU-
finansierade projekt i programomradet och utanfor.

Enligt utvirderingens resultat har ValTel skapat mojlighet till att testa nya arbetsmodeller och
vilfardsteknologiska 16sningar, att skapa samarbeten mellan offentliga och privata aktérer inom
vardverksamheten samt att utbyta erfarenheter. Darmed har ValTel varit relevant 1 férhallande till
sina malgruppens behov.

Projektet har 6vergripande genomférts pa ett effektivt satt tack vare kompetent och engagerad
projektledning. Deltagande regioner, kommuner och foretag har fatt det stéd fran projektet som
de behovde. Diremot hade den interna férankringen hos regioner och kommuner om projektets
mal och syfte kunnat vara bittre, vilket tyder pd bristande extern kommunikation.
Forbittringspotential finns dven angiende integration av forskning och spridning av resultat.

I sitt genomforande har VilTel tagit hinsyn till hallbarhetsaspekterna, men det finns stort potential
att inkludera milj6, mangfald och jaimstalldhet mer explicit i projektets aktiviteter och att dirmed
frimja innovationsformagan bland deltagande aktérer dnnu mer. Projektet har kontinuerligt
faciliterat grinsoverskridande informations- och erfarenhetsutbyte samt delvis arbetat Gver
grinsen. I dessa fall har mervirdet varit mest patagligt f6r norska féretagen som lirt sig mycket om
den svenska marknaden.



1. Bakgrund

VilTel (Valfirdsteknologiska Testlabs) dr ett Interreg projekt finansierat av Sverige-Norge
programmet under insatsomradet Innovativa miljoer. VilTel har en budget sammansatt av EU-
medel samt medfinansiering frin projektparterna av totalt 3 196 596 EUR'. VilTel har idag 36
medfinansiirer och samspelar med akt6rer sisom den norska Innovationskliniken 1 Helse Nord-
Trendelag HF och E-hilsocentrum i Ostersund. Malgruppen for projektet dr, forutom foretag,
kommuner och landsting/regioner, invanare i behov av och personal som jobbar inom vird och
omsorg i dessa omraden. VilTel syftar till att skapa en innovationsplattform, en sa kallad "Mixed
Zone”, dir foretag (framfor allt sma och mellanstora, lokala foretag) och verksamheter (framfor
allt kommuner och landstingsakt6rer inom vard och omsorg) kan motas, utbyta erfarenheter och
kompetenser, och testa innovativa idéer.

VilTel dr sprunget ur ett 6kande behov av att hitta effektiva och distansoberoende 16sningar pa
problem relaterade till hilso- och sjukvard samt vard och omsorg. En dldrande befolkning, brist pa
sjukvardspersonal och stora geografiska avstind innebdr utmaningar for dessa regioners och
kommuners hallbara tillvixt. VilTel skapar en innovationsarena £6r foretag, kommuner, regioner och
landsting for att testa, utveckla och utvirdera losningar f6r att mota utmaningarna. Genom att
oppna upp hilso- och omsorgsvarden for innovativa 16sningar och investeringar fraimjar VilTel
kunskaps- och erfarenhetsutbyte kring vilfiardsteknologiska 16sningar for hilso- och sjukvird i
Mittnorden. Projektet innebdr att framfor allt sma och medelstora féretag och andra relevanta
aktorer fran regionen erbjuds en plattform, en "Mixed Zone”, f6r att métas och utveckla innovativa
l6sningar. Plattformen bygger i sin tur pa tre olika innovationsplattformar, zestlabbar, som utgar fran
tre insatsomraden dir det sirskilt behovs nya innovativa l6sningar. Testlabbarna syftar till att
erbjuda en méjlighet for olika aktorer att natverka och diskutera erfarenheter, idéer och behov. Via
testlabbarna genomfoérs dven sestbaddar dir aktorer far mojlighet att testa sina idéer i verkliga hilso-
och vardmiljGer (se figur 1).

Fignr 1: Villels projektstruktur’
VélTel: Mixed Zone f6r

erfarenhetsutbyte och
ndatverkande

Testlabb 1: Decentraliserade Testlabb 2: Sdkerhet och
hélsorum och mobila trygghet i hemmet

Testlabb 3: Akut vard
hélsolésningar (uppkopplade hem)

' Av detta dr 1 397 579 EUR EU- och IR-medel (Interreg Sverige-Norge-programmet, insatsomrade: innovativa
milj6er), och Sverige far 938 204 EUR i EU-medel. Den totala budgeten pa svensk sida dr 1 876 408 EUR. Norge far
459 375 EUR i IR-medel och den totala budgeten pa norsk sida dr 1 320 188 EUR.

2 Figur framtagen av Oxford Research baserad pa projektbeskrivningen.
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I september 2018 fick Oxford Research i uppdrag av Region Jimtland Harjedalen att utvirdera
projektet VilTel. Utvirderingen var i grunden bade bakatblickande — sett till ValTels insatser for
att erbjuda en innovationsplattform fér relevanta aktérer — och framatblickande kring hur
projektgenomférandet kan bli dnnu bittre och ge underlag f6r framtida projekt. Utvirderingen
undersokte dels specifika resultat och tog dels ett mer Gverblickande perspektiv med det
grinséverskridande mervirdet som utgingspunkt. Aven hallbarhetsaspekter inkluderades. Det
overgripande syftet med utvirderingen av VilTel var att bedéma vilka resultat som har uppnatts,
och hur resultaten bidragit till att uppna uppsatta mal.

Utvirderingen anvinde EU:s fem utvarderingskriterier om relevans, andamalsenlighet, effektivitet,
samstimmighet och mervirde samt anvinde sig av kvalitativa datainsamlingsmetoder.
Foreliggande rapport bygger pa delrapport 1-3 och utgdr slutrapporten av utvirderingen.

2. Projektlogik

Projektlogiken beskriver logiken i ett projekt, den bakomliggande idén och 6nskade resultat och
effekter genom projektets planerade aktiviteter. Att sitta upp en projektlogik ar dels ett verktyg for
projektet sjilvt och dels ett verktyg for utvarderingen av projektet. Med hjalp av en projektlogik
kan alltsd eventuella luckor i logiken for projektet identifieras tidigt. Projektlogiken kan ocksa
anvindas for att diskutera implementering och hur resultat kan férvaltas och leda till langsiktiga
effekter och synergier. Oxford Research genomforde utviarderingen med projektlogikens problem,
malgrupp, aktivitet, utfallsmal, resultatmal och effektmal som grund.

VilTels projektledning tog fram en projektlogik for projektet i borjan av genomférandet, och den
hir rapporten har utgitt fran den. Projektlogiken har dock uppdaterats nagot av Oxford Research
1 samband med en workshop om just projektets projektlogik med VilTels styrgrupp i Arei januari
2019. Projektlogiken innefattar nio mal som alla relaterar till olika delar av projektet. Mal 1-6
relaterar till projektet i stort, och mal 7-9 relaterar till respektive testlabb (se bilaga 1):

1. Motesplatser (Mixed Zone) mellan organisationer, foretag, vard- och omsorgsverksamheter
och hilso- och sjukvirdsverksamheter.

Fungerande och hallbara testlabbar f6r innovativ vilfirdsteknologi.

Kvalitetssakrade processer inom testlabbarna.

Testlabbarna ska vara en tillginglig forskningsarena.

Det ska vara kommunicerat och forstatt vad ValTel erbjuder.

Realisering av samarbete, introduktioner och tester.

Funktionellt testlabb f6r decentraliserade och mobila hilsolosningar.

Funktionellt testlabb f6r uppkopplade hem.

Funktionellt testlabb for multifunktionell akutviska.

A L ol S

En grundtanke med projektet dr att anta ett behovsstyrt tillvigagingssitt, bade for att stotta
kommuner och regioner, men ocksa for att stotta lokala féretag genom att hjilpa dem med att
lansera produkter som béade har testats 1 en verklig milj6 och ér efterfrigade. Genom att engagera
lokala foretag skulle projektet pa sa sitt dven gynna det lokala naringslivet och tillvixten genom att
bibehalla och skapa arbetstillfallen. Tanken med VilTel dr att projektet ska kunna matcha behov
med l6sningar och foretag med potentiella anvindare av foretagens produkter. Malgruppen for
projektet idr, forutom foretag, kommuner och regioner, invanare i behov av och personal som
jobbar inom vard och omsorg i dessa omraden.



3. Implementering och metoder

Implementeringen av uppdraget tog avstamp i VilTels projektmal och syftade till att samla in data
om hur val dessa mal har uppfyllts (dndamalsenlighet) samt hur vigen dit har sett ut (effektivitet).
Dessutom har de olika aktorernas behov av VilTels aktiviteter (relevans) statt i centrum for
datainsamlingen och hur vil projektet stimmer Overens med befintliga initiativ och projekt
(samstimmighet). Data samlades dven in om aktGrernas uppfattningar om potentiella indirekta eller
ovintade resultat och effekter (mervirde). Slutligen stilldes dven i vissa fall frigor om
héllbarhetsaspekter, det vill siga hur projektet har arbetat med jimstilldhet, milj6 och mangfald.
Utvirderingen tillimpade framférallt kvalitativa men dven kvantitativa datainsamlingsmetoder:

DOKUMENTSTUDIER

Dokumentstudier anvindes for att fa en forstaelse for VilTels uppligg och genomférande.
Projektansékan, projektplan, ligesrapporter, anteckningarna fran styr- och referensgruppsméten,
testbaddsrapporter och indikatorer ingick i analysen.

INTERVJUER

For att forsta hur vil VilTel fungerar operativt pa projekt- och testlabbsnivd genomférdes totalt
12 intervjuer med personer som pa olika sitt ansvarar for VilTels genomférande. Samtliga
intervjuer genomférdes pa plats i Ostersund eller Are, i semi-strukturerat format med
intervjuguider som utgangspunkt. For att sikerstilla olika perspektiv valdes olika typer av aktorer
ut. Bland respondenterna finns huvudprojektledare, delprojektledare och medlemmar ur referens-
och styrgrupp representerade (se intervjulistan 1 delrapport 1).

ENKAT

For att inhamta generella uppfattningar och resultat fran aktérer som deltar i VialTel skickades en
enkdt ut i borjan av mars till deltagare 1 VilTel. Fragorna i enkiten (totalt 14) fokuserade sarskilt pa
kinnedom om och motivation till att delta i ValTel, snarare dn resultat och effekter (detta var istéllet
nigot som undersoktes under intervjuer och 1 fallstudierna). Aktérer som deltagit 1 testbaddar fick
dven specifika fragor kring deras erfarenheter fran testbiddarna. Respondenterna fick vilja mellan
forutbestimda svarsalternativ for samtliga svar férutom ett, vilket svarades pa med hjilp av fri text.
Se bilaga 2 for exakta enkitfrigor och svarsalternativ. Enkiten skickades ut till samtliga individer
(som pa nagot sitt har haft direkt kontakt med eller koppling till VilTel (totalt 204 individer), och
gjordes tillginglig pa bade svenska och norska. Slutligen svarade 84 deltagare pa enkiten, vilket ger
en svarsfrekvens pa 41%. Svarsfrekvensen bland svenska respondenter var hogre (58%) jamfort
med norska (26%). Majoriteten av de som svarade pa enkiten var representanter frin kommuner
(58%), t0ljt av regioner och foretag (bada 18 %) (se figur 2). 64% av respondenterna hade deltagit
aktivt i testbdddarna och fick ddrmed svara pa foljdfragorna.

Figur 1: Fordelning av respondenterna
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Respondenterna deltar aktivt i styr- och referensgrupp for VilTel och/eller i en av testlabbarna
enligt figur 3.

Figur 2: Jag deltar aktivt i... (n=63)
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FALLSTUDIER

For att forsta processen inom testbiddarna och komplettera enkit- och intervjusvaren med mer
detaljer, genomfordes tre fallstudier. Tillsammans med uppdragsgivaren valdes tre testbiaddar ut
baserat pa hur langt de hade kommit fram i implementeringen, testlabbstillhérighet, samarbete
mellan Norge och Sverige samt tillgang till material. De testbiddar som valdes ut var:
Hemmonitorering, Nattillsyn och Skillaid. Hemmonitorering édr en testbidd som genomférs inom
testlabb 1: Decentraliserade hilsorum och mobila hilsolésningar, Nattillsyn tillh6r testlabb 2:
Sikerhet och trygghet i hemmet, och Skillaid genomfdrs inom testlab 1. Ingen testbadd under
testlabb 3 ingick i fallstudierna.

Fallstudierna genomférdes genom skrivbordsstudier av tillgingligt material fran testbidddarna
(sasom idéskisser och delrapporter), samt telefonintervjuer med ansvariga och deltagande aktorer.
Totalt genomférdes 17 intervjuer (se intervjulistan i delrapport 2). Fallstudierrapport(faktablad)
bifogas i separata dokument.

WORKSHOPS

Oxford Research deltog vid VilTels styr- och referensgruppsmoéte i Are den 16-17 januari 2019. T
anslutning till métet anordnades tre workshops: en om projektets logik, en om hallbarhetsaspekter
och en om VilTels framtid. Resultaten fran workshopen om projektlogik utgor en del av kapitel 2
och sjilva projektlogiken.

Syftet med workshopen om hallbarhetsaspekterna var att diskutera hur miljé, mangfald och
jamstalldhet integreras i VilTel. Workshopen innebar tva diskussionsrundor dir deltagarna forst
fick reflektera 6ver det nuvarande arbetet med hallbarhetsaspekter i ValTel, och sedan diskutera
nista steg. Resultaten fran diskussionerna finns sammanstillda i delrapport 1.

Under den hir utvirderingens uppstartsmote i Ostersund den 2 oktober 2018 blev det tydligt att
projektigarna for VilTel vill att projektet ska tas vidare efter projektslut vid drsskiftet 2019,/2020.
Oxford Research foéreslog dirfér en workshop tillsammans med styr- och referensgruppen om
VilTels framtid. Denna workshop genomférdes sedan i anslutning till ovanstiende i Are i januari
2019. Workshopen innebar tva Gvningar. I férsta Gvningen fick deltagarna rita upp en bild 6ver
ViilTels langsiktiga vision och identifiera vigen dit. Den andra 6vningen innebar att deltagarna fick
diskutera och skriva ner vad som kan gbras pa en gang for att gora den resterande tiden f6r VilTel
sd bra som méjligt (vid tidpunkten £6r workshopens genomférande kvarstod ett ar av projekttiden).
Dessa diskussioner mynnade ut i en “att géra”-lista. Denna finns sammanstilld i delrapport 1.



4. Resultat

I foljande avsnitt presenteras den kvalitativa och kvantitativa data som samlats in genom
dokumentstudier, intervjuer, enkit, fallstudier och workshops angiende EU:s fem
utvirderingskriterier: relevans, dndamalsenlighet, effektivitet, samstimmighet och mervirde.
Dessutom sammanfattas data relaterad till hallbarhetsaspekterna.

4.1 RELEVANS

Det hir kapitlet sammanstiller utvirderingens resultat kring hur relevant VilTels inriktning och
aktiviteter har varit fér malgruppen.

Enkitsvaren (figur 4) visar pa att frimsta behovet ndr det kommer till vilfird och teknologiska
l6sningar bland respondenterna har varit att fa mojlighet att testa olika idéer och 16sningar (71%).
Dirtill hade aktérerna behov av att byta ut erfarenheter (49%) och skapa kontakt och samarbete
med partners i Sverige (40%), kommuner (34%), regioner (29%) och foéretag (29%). 25% av
respondenterna sag ett behov i att jobba med héllbarhetsaspekterna.

Fignr 4: Vilka utmaningar/ bebov har du/ din organisation nar det kommer till vilfird och teknologiska lisningar? (n=68)

Att skapa kontakt med kommunernas
vard och omsorg
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halso- och sjukvard

Att skapa samarbete med féretag i
branschen

Att fa mojlighet for erfarenhetsutbyte
och diskussioner

Att fa majlighet att testa
idéer/lésningar

Att skapa gréansdverskridande
samarbete med partners i Norge

Att skapa gransoverskridande
samarbete med partners i Sverige

Att jobba med hallbarhetsaspekterna
(miljs, jAmstalldhet och icke-
diskriminering)

Annat:
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Testbidddarna har varit mest relevanta for att mota behovet av att fa testa 16sningar enligt
enkitrespondenterna (figur 5); 48% svarade i stor eller mycket stor utstrickning. 47% tyckte dven
att konferenser och seminarier anordnade av VilTel har varit mycket relevanta i férhallande till
deras behov. Bade styrgrupps- och referensgruppsmoten har varit relevanta i stor och mycket stor
utstrickning for 23% respektive 26% av enkitrespondenter. Medan 27% anser relevansen av
referensgruppsméten varken stor eller liten. 10% tycker att styrgruppsméten méter deras behov i
liten eller mycket liten utstrickning. 9% gav samma respons for testbiddarna. Mellan 32% och 46%
svarade ”vet ej” vilken kan tyda pd att respondenterna inte vatit informerade eller/och involverade
1 de aktiviteterna.



Figur 5: I vilken utstréickning méter 1 allels projektaktiviteter dina/ din organisations utmaningar/ behov? (n=2)

styraruppemeren [T 1 46
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VilTel har tre huvudsakliga organ som ansvarar for projektet. Dessa dr projektgruppen,
styrgruppen och referensgruppen. For en detaljerad beskrivning av vem som deltar i grupperna, se
delrapport 1.

Projektgruppen har haft en betydelsefull roll i att aktivera kommunerna och kommunicera
mojligheterna att testa produkter, utvirdera processen och lira sig upphandla. Enligt
intervjurespondenter har detta fungerat battre med visa kommuner, framforallt de som hade
kommit lingre i processen, och varit mer utmanande med andra kommuner, framférallt kommuner
1 anspint ekonomiskt lige. Projektgruppen har dven varit kontaktpunkt for féretag som ar
intresserade av att delta.

Enligt flera intervjurespondenter har styrgruppen varit viktig for grinsoverskridande samarbetet
och informationsflédet mellan norska och svenska projektpartners. Eftersom styrgruppen
representerar bide Norge och Sverige ir erfarenhetsutbyte Gver grinsen en naturlig del i
styrgruppsarbetet. Det personliga engagemanget frin bada projektigarna, bade pa norska och
svenska sida, samt grinséverskridande har nimnts som framgangsfaktorer.

I referensgruppen triffas bl.a. kommunrepresentanter och det har fungerat bra f6r de som kanner
till VilTel och har kapacitet att delta. Diaremot har VilTel inte lyckats fa med mindre kommuner
som oftast har ekonomiska problem enligt en av projektigarna. En kommunrepresentant menar
att det i borjan inte var klart vad deltagandet 1 referensgruppen innebar. I referensgruppen ir inte
alla deltagande kommuner lika engagerade, vilket beror dterigen pa ekonomiska resurser men dven
politisk prioritering. Referensgruppen pa svenska sidan hade vid tidpunkten av datainsamlingen
inte traffat referensgruppen pa norska siden.

For att sprida information om VilTel genomférs olika aktiviteter sasom konferenser,
temaseminarier, informationsturnéer med besok och méten, informationsdelning via sociala
medier och andra ndtverkansinsatser. Det finns ett projektstdd till projektgruppen med en
kommunikatér och en grafiker. Dessa personer har bland annat tagit fram en informationsvideo’
om projektet, samt administrerar VilTels hemsida* och Facebooksida®. Utéver detta har en rad
kommunikationsaktiviteter planerats och genomforts/planeras att genomféras av projektgruppen,
se delrapport 1.

3 Lanka till video: http://valtel.eu/
4 Lanka till hemsida: http://valtel.eu/
5 Linka till Facebooksidan: http://valtel.eu/



Flera intervjurespondenter nimnde informationsturnén dir projektledaren dker runt i
kommunerna och informerar om VilTel. Turnén har beskrivits som avgorande for att fa till
samarbeten och dirmed projekten sjilva. Sirskilt viktigt har den varit i bérjan av projekt som haft
en trog start. Hilsokonferensen som anordnades 1 mars 2018 samlade ca. 80 deltagare och gav en
bra méjlighet for ndtverkandet och presentation av testbaddarna. Daremot upplevdes det som svirt
att fa spin-off effekter pa det. Enligt en av styrgruppsrepresentant hade man girna haft mer
uppslutning fran norska sidan.

TESTBADDARNAS RELEVANS

Figur 6 visar att frimsta anledningar varfor aktorerna valde att vara med 1 en av testbiddarna var
testmojligheten (90%), erfarenhetsutbyte (51%) och att skapa kontakt med foretag (34%),
kommuner (32%) och primarvard (22%).

Figur 7 tydliggor att testbidddarna lyckades mota respondenternas behov i stor utstrickning, sarskilt
1 att ge dem mojlighet att testa idéer och 16sningar (76%) och moijlighet f6r erfarenhetsutbyte och
diskussioner (63%). For nastan halften av respondenterna (44%) mottes behovet av att skapa
samarbete for foretag i branschen i stor utstrickning. Behovet av att skapa kontakt med personal
inom kommunernas vard och omsorg méttes av testbdddarna i stor utstrickning enligt var fjirde
respondent (25%). For 40% av respondenterna har testbiddarna inte haft en sirskild stor betydelse
for att traffa regionernas hilso- och sjukvard vilket kan beror pa att respondenterna inte haft det
behovet. Detta understryks av att majoriteten av enkitrespondenterna arbetar inom kommun,
vilket tyder pa att kontakten med kommunernas och regionernas hilso- och sjukvard redan bestod
sedan tidigare.

Testbidddarna bidrog till att skapa grinséverskridande samarbete med Norge 1 stor utstrickning
enligt 29% av respondenterna. Inte lika manga (20%) tyckte det angdende grinsoverskridande
samarbete med Sverige. 29% tyckte att testbiddarna i varken stor eller liten utstrickning motte
behovet av att jobba med héllbarhetsaspekterna.

Figur 6: Varfor var du/ din organisation med i testbidden? Jag/ vi ville: (n=41)
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Figur 7: I vilken utstriickning mitte/ miter testbidden dina/ din organisations bebov? (n=41)
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RELEVANT MOJLIGHET TILL SAMARBETE

Flera intervjurespondenter som jobbar pa kommunal eller regional niva nimnde den demografiska
utvecklingen med en aldrande befolkning samt geografiska forutsittningar med langa avstand till
vardmottagningar som anledning till att nya 16sningar maste hittas.

Att hitta just digitala 16sningar tillsammans med foretag och kommuner har varit en anledning for
flera att vara med 1 ValTel. En representant fran region siger att ValTel “smérjer for utveckling i
kommuner och regioner samt stricker ut en hand till niringslivet”. Foretagsrepresentanter var mest
intresserade av att fa komma i kontakt med primirvarden och fa in en fot i processen for offentlig
upphandling. For en av foretagsrepresentanterna som intervjuades har den unika testmojligheten
med anslutna patienter varit mycket relevant, medan en annan ville lira sig mer om
upphandlingsprocessen och marknaden i Sverige.

Att kunna byta ut erfarenheter och idéer pa ett informellt sitt i méte mellan kommun, region och
foretag har varit ett behov bland flera intervjurespondenter. En representant fran kommun ville
girna triffa andra kommuner och fa inspiration kring nya l6sningar samt hjilp med upphandling.
En annan kommunrepresentant nimnde bittre nitverk och samverkan mellan norsk och svensk
sida som syfte med deltagandet i ValTel.

Resultat fran fallstudierna understryker det overgripande behovet bland deltagande aktérer att fa
testa olika 16sningar. Testbdddarna moétte behoven av stéd, kunskap och finansiering samt skapade
kontakt med foretag och, i vissa fall, &ven med patienter. Stodet genom testbiaddarna beskrevs som
avgorande framgangsfaktor 1 genomférandet av testerna (se bilaga 4).

En kommunrepresentant nimnde att de hade genomfért en behovsanalys kring digitalisering bade
ur medarbetar- och medborgarperspektivet. Aven om analysen kommer VilTel projektet till gagn
borde den ha bérjats tidigare enligt respondenten. En annan respondent sdger att inte alla
testbdddar svarade pa ett uttalat behov inom verksamheten och att det var viktigare for ValTel
projektet att fa testet igang an att testresultat matchade ett visst behov.




4.2 EFFEKTIVITET

Effektivitet handlar om att underséka genomférandeprocessen, det vill sdga vagen till ett visst mal.
Det hir perspektivet innebir dirfér att man tittar pa hur effektivt projektet har anvint sin tid. Den
overgripande fragan for perspektivet har varit: Hur har genomférandeprocessen gatt till? Den
besvarades med hjilp av data som samlats in genom skrivborsstudier, enkit, fallstudier och
intervjuer.

PROJEKTETS GENOMFORANDE

VilTel hade svirt att komma igang i borjan av projektet. Detta berodde pa oetablerade strukturer
— bade internt och externt. Ett naturligt nitverk bland kommuner och féretag fanns inte och
behovde forst byggas upp. For att bygga upp nitverket och foértroendet har det personliga
engagemanget, kompetensen kring virden och nitverket hos framforallt projektledaren och
delprojektledaren beskrivits som avgorande. Flera intervjurespondenter sa att det dr ’ritt person
pa ritt plats” bade inom projektledning och for enskilda testbaddar.

Projektet beskrivs av flera intervjurespondenter som ett jittebra projekt som lider av for lite
resurser och tid, vilket leder till att man inte hinner med allt. Interreg administration upplevs tung
och kriver mycket resurser som man kunde lagt pa arbete istillet. Enligt flera respondenter har
tidsrapporteringen varit en utmaning bade p.g.a. svarférstadda mallar frin Interreg men dven for
att deltagarna inte vet hur man ska eller inte hinner rapportera.

Ritt kompetens (till exempel inom hilso- och sjukvarden och/eller IT) och mandat frin kommun
eller region att fa jobba med dessa fragor har varit viktiga faktorer for att kunna arbeta med VilTel
pa ett bra sitt, siger tva delprojektledarna. Enligt en av projektigarna kunde forankringen av
projektets syfte och mal i bérjan av projektet, framforallt hos kommunerna, ha varit bittre. Speciellt
da kommunerna har haft svart att se mervirdet i att vara med i VilTel. Dessutom har kommunerna
haft olika fOrutsittningar vad giller kapacitet for att delta i projektet, vilket har foérsvarat
genomforandet. Flera intervjurespondenter nimnde att projektet inte (dn) dr forankrad i
organisationen inom regionen. Politiken ar inte med, vilket leder till att VilTel konkurrerar om
fokus och stéd med det som gérs inom regionen. Till exempel ir digitaliseringsgruppen inom
regionen inte med i ValTel.

Enligt flera respondenter har det varit svart i borjan att fa in fOretagen i processen for offentlig
upphandling. Det har varit sarskilt svart f6r kommuner att fa in foretag. Hir spelar E-hélsocentrum
en viktig roll. E-hilsocentrum ir ett indirekt resultat av VilTel, enligt projektigaren, dir kommuner
berittar om sina behov och féretag kommer med l6sningsforslag. Idag ar flera foretag med som
medfinansiirer i VilTel och ser detta som en investering.

En delprojektledare siger att ett mal med VilTel har varit att involvera lokala féretag, men det har
béade varit svart att na ut till dem och marknadsféra ValTel och att hitta ritt kompetens pa lokal
niva. Nu ligger fokus pd att involvera féretag som har kompetens och/eller produkter som ska
utvecklas. I ndgra fi testbdddar dr dock lokala foretag involverade (till exempel: digitala lds,
viktigamammor, hemmonitorering).

Enligt en regionrepresentant har arbetssattet och kulturen inom regionen och mellan kommunerna
kring hur digital teknik ska anvindas fOrsvarat implementeringen. Att utveckla och fa in IT-
kompetens dr en utmaning. Manga deltagare inom varden ser moéjligheterna med distansoberoende
vard, men det finns dven kritiska roster bland, till exempel, sjukvardspersonal som ser en risk med
tirre arbetsplatser, enlig projektledaren.
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Arbetsbelastningen for personal inom hilso- och sjukvarden har nimnts av flera respondenter som
en forsvarande faktor for ValTels genomférande. Deltagare maste ha tid for att kunna vara med i
projektet.

Att mittuniversitetet ar med 1 projektet har varit virdefullt, enligt delprojektledaren. Deras fokus
pa e-learning och e-hilsa dr intressant och delprojektledaren har haft viktig dialog med
mittuniversitetet angaende detta.

Angiende intern kommunikation Onskar en kommunrepresentant bittre struktur for intern
informationsdelning, framforallt mellan kommuner och grinsoverskridande, om genomférda
testbdddar. En fOretagsrepresentant sa att transparensen kring vad som pagar i testbiddarna och
information kring till exempel andra pagaende eller planerade projekt utanfér ValTel hade kunnat
vara bittre.

TESTBADDARNA GENOMFORANDET

Testbiddar genomférs nu under alla tre testlabbar (se bilaga 5). Att vara ute och triffa kommuner
har varit viktig fOr att fa iging testbiddarna. Enligt delprojektledaren har det varit svart att starta
testlabb 2 p.g.a. att férvintningar (medfinansiering) pa de deltagande kommunerna var oklara samt
den digitala omognaden.

En sammanstillning av enkitsvaren angaende vilka aktorer man har fatt samarbeta med och vilka
aktorer man hade velat samarbeta med men som inte fanns med 1 testbidden ges i figur 9 och figur
10. Testbidden gav en bra mojlighet att samarbeta med féretag for de flesta respondenter men
dven med kommun och region i Sverige. Samarbeten med deltagande patienter och personal
nimndes under ”annat”. Ett betydligt mindre antal deltagare svarade pé frigan om vilka aktorer
man hade velat samarbeta med (figur 10), vilket kan tolkas som att respondenterna varit néjda med
samarbeten inom testbidden. Diremot hade mer dn hilften (52%) velad samarbeta med
kommuner i Sverige och 33% med regioner i Sverige. Dessutom hade var tredje respondent girna
samarbetat med en patientorganisation inom testbadden.

Potentiellt samarbete med patientorganisationer i testbaddarna hade lyfts i styrgruppen tidigare.
For att gora VilTel synligare skulle projektet triffa patient- och brukarorganisationer. Enligt
delprojektledaren har Ostersund kommun triffat pensionirs- och anhérigféreningar i samband
med behovsanalysen som gjordes av kommunen.

Figur 3: Vilka aktirer har du fatt samarbeta med i testbiddens arbete? (flera svar mijliga) (n=40)
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Figur 4: Med vilka aktirer hade du velat samarbeta med men som inte fanns med? (flera svar mijliga) (n=27)
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For nagra testbaddar har det varit mer utmanande att hitta hilsocentraler och patienter som ville
vara med. En anledning har varit att patientmalgruppen for testet har varit for liten (t.ex. patienter
nydiagnostiserade med diabetes 2) och har fatt definieras bredare (alla patienter med diabetes 2) f6r
att fa tillricklic med deltagare. Hilsocentraler har varit 6verbelastade och inte kunnat prioritera
ViilTel, enligt delprojektledaren.

Idéer for en testbidd kan komma bade fran féretag (som har en produkt eller tjinst som de wvill
utveckla) eller fran kommuner (till exempel: behov av siker likemedelshantering). En
kommunrepresentant lyfter att hen genom VilTel fatt “insikter 1 tester som gjorts i andra, liknande
kommuner som aldrig skulle ha gjorts annars”. Dock hade man kunnat vara mer strategiskt vid
urval av testbiaddar och vilka féretag som ska vara med. Detta har delvis skett ad-hoc for att fa
igang testbaddar.

Enligt delprojektledaren dr utvirderingen och uppféljning viktig f6r att finga upp och ta vidare
testbdddarnas resultat och effekter, sisom nya arbetssitt, forbattringar i arbetsmiljén och for
patienterna. Har hjalpte Mittuniversitetet till med utvarderingen i en fallstudie, vilket upplevdes
som relevant stod.

En foéretagsrepresentant belyser brist pa lirandeperspektiv i en annan fallstudie. Foretaget 1 fraga
upplevde att det inte fanns nagon tydlig idé om hur lirdomar fran testbidden skulle fingas upp
och tas vidare framgent. Infér den svenska testbidden fanns inte heller nagon skriftlig
dokumentation att tillga med lirdomar fran den norska testbddden, vilket hade varit anvindbart
for att nyttja férdelar med det grinséverskridande samarbetet.

Enligt en fallstudierespondent fran region/primirvirden gav testbidden méjlighet att genomfora
ett pilotprojekt som bestod av att testa en ny arbetsmodell (inom hemmonitorering). Denna
mojlighet var mycket uppskattat da det annars hade varit tungt resurs- och tidsmissig att genomfora
pé egen hand.

Enligt flera fallstudierespondenter fran region och kommun har testbdddarna skapat nitverk mellan
olika aktérer och framforallt kontakt med foretag. Stédet man fick frin VilTel 1 testbdddarna
beskrev som professionellt och avgérande i genomférandet av testerna.

Foretagsrepresentanter som intervjuades inom fallstudierna tycker att de fatt vildigt bra stéd under
hela processen fran VilTel projektet, framforallt fran svenska sidan. Daremot har det, inom en
fallstudie, varit en del missar i kommunikationen och engagemanget inom VilTel pa norska sida. I
bérjan tog det vildigt lang tid innan nagot hinde och ingen verkade veta vad exakt VilTel var eller
skulle vara. Den Overgripande upplevelsen har dock wvarit att VilTel har varit en kritisk
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framgangsfaktor under uppstartfasen, fran att komma igang och ga hela vigen till pilot och att na
stabilitet.

Enligt en foretagsrepresentant saknas en tydlig informations- och kommunikationsstrategi kopplat
till vad som pagar i och utanfor regionen samt testbaddarna. Det finns risk f6r 6verlappande projekt
som pagir samtidigt (t.ex. C3-Cloud som fir finansiering fran Horizon 2020), vilket skapar
osikerhet bland foretagen.

En kommunrepresentant uppskattar finansiering av tid och utrustning samt kompetensen kring I'T
och lagstiftning som finns inom VilTels team eftersom deras enhetschef inte hade den. Vi hade
inte varit dér vi ar just nu utan VilTel”. En annan kommunrepresentant siger att testbiddden var
vil forankrat fran borjan och att det fanns en gedigen planeringen. All nédvindig planeringen
gjordes inom testbidden/VilTel och det gjordes en grov plan om vad som behévdes inom VilTel
innan det skrevs en detaljerad projektplan. Det blev en hel del fysiska méten samt korta
avstimningar varje vecka som var viktiga fér att hadlla informationsflédet iging och granska
aktiviteter gentemot projektplanen.

Samarbeten mellan féretag och kommuner har fungerat bra, bdde enligt foretags- och
kommunrepresentanter i fallstudierna. Hir ndimns framférallt kommunansvariges engagemang och
verksamheterna utvirderingar. Det var alltid tydligt vem man skulle vinda sig till om det uppstod
frigor och ingen av kommunerna kinde att det saknades ndgon sirskild aktér. Dessutom
uppskattade en kommunrepresentant att processen infor att sitta upp den svenska testbidden var
sd pass verksamhetsndra, med bland annat en uppstartsdag dir samtliga som var tilltinkta att arbeta
med produkten fick tycka till och stilla fragor. VilTel har agerat som medlare mellan foéretaget och
omsorgsaktoren. Det sades att det behovdes “en neutral part” som kunde organisera och ta ansvar
for att processer kom igiang och genomfordes, och att relevanta aktorer motte varandra.

En kommunrepresentant i en av fallstudierna lyfte den goda kontakten hen har haft med
sjukskoterskorna. De var litta att fa med 1 det testet eftersom de hade haft bra kontakt innan och
var intresserade av nya losningar. Enligt sjukskoterskan har testbidden fungerat jittebra. Hen
trodde 1 borjan att hen skulle komma lingre bort patienterna men si var inte fallet. Anledning
varfor det gick sa bra dr att hen har haft mycket kontakt med projektledaren for testbadden,
veckovis och vid behov, och kunnat diskutera allt méjligt (utrustning, internetuppkoppling, hur
mycket tid pa olika saker, leveranser).

Den regelbundna kontakten inom VilTels projektledning (med representanter frain bade norska
och svenska sidan) sigs dven ha varit en framgangsfaktor, enligt regionrepresentant i fallstudie.
Hen understryker att det grinséverskridande samarbete som projektmal £6r VialTel, finansierad av
Sverige-Norge programmet, var ett starkt incitament for att féra 6ver en produkt frin Norge till
Sverige i en av testbiaddarna.

En kommunrepresentant i fallstudie lyfter eldsjilar och dirmed engagemanget inom primirvarden
som viktiga framgangsfaktorer bade som sponsorer och, framférallt, som personer som jobbar
aktiv med fragorna. Inom en fallstudie har det dock varit svart att fi upp anvindningen av
produkten 1 verksamheterna trots gott engagemang hos kommunansvariga, enligt en
foretagsrepresentant. Det blev tydligt under testbdddens gang att det hade varit férdelaktigt med
en person som varit ute 1 verksamheterna uppmuntrat anvindandet av produkten eftersom det ofta
finns ett motstand till att prova nya saker inom varden. Det hade varit bra om man kunnat fa upp
antalet anvindare i verksamheterna. Flera kommunrepresentanter frain samma fallstudie menar att
den stora utmaningen var tidsbristen. Det hade beh6vts mer tid £Or att kunna forankra testet béttre
internt.
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Samarbetet med foretaget gick bra, enligt en kommunrepresentant i fallstudie, framforallt for att
foretaget var erfaren och kunnig av virdmodellen.

En foretagsrepresentant sager att hela projektet var otroligt spinnande och en positiv upplevelse
som helhet. Det fanns storre skillnader mellan hur virden fungerar i Sverige gentemot Norge dn
vintat, men det gick vildigt bra att anpassa produkten genom workshops med alla kommunerna.
Foretagsrepresentanten understryker att foretaget formodligen aldrig hade tagit sig an den svenska
marknaden om inte VilTel hade funnits. Om testbidden visar sig bli framgangsrik i Sverige (det
vill siga leda till att kommunerna képer in produkten) kommer detta av uppenbara skil vara mycket
positivt for foretaget. Dessutom kommer foretaget ha det littare att tivla i upphandlingsprocesser
framgent, i och med att det i samband med testbidden fatt kunskap om hur svenska
upphandlingsprocesser fungerar. Daremot har det varit en utmaning fér kommunrepresentanter
att introducera ett norskt foretag till svenska regler, sirskilt vad galler upphandling, ndgot som har
inneburit en nagot ldgre startstricka dn vanligt med ett féretagssamarbete.

Tekniska utmaningar, till exempel att hitta en digital 16sning som passar alla mobiltelefontyper,
tillgang till snabb internet/uppkoppling (’ménga vita flickar i linet”) samt juridiska fragor kring till
exempel patientinformation, har nimnts av flera fallstudierespondenter som utmaningar.

4.2 ANDAMALSENLIGHET

Andamalsenlighet handlar om att underséka hur vil ett projekt har natt sina mal. I och med
toreliggande rapports kvalitativa natur och i och med att VilTel dn inte dr avslutat dr detta ett nagot
spekulativt kapitel, och bér kombineras med senare kvantitativa uppfoljningar efter projektets slut.
Den 6vergripande frigan som har undersokts i relation till andamalsenlighet 4r: ”Hur och i vilken
utstrickning har VilTel bidragit till projektets mal?”. Svaret pa frigan baseras framfor allt pa
projektlogiken samt datainsamlingen fran enkiten, fallstudierna och intervjuerna.

VALTEL HAR BIDRAGIT TILL ATT SKAPA EN MOTESPLATTFORM (MAL 1)

Det ir tydligt att manga respondenter bade frin foretag, kommuner och regioner upplever att
VilTel har stottat dem med att skapa nya nitverk for erfarenhetsutbyten, vilket ju svarar pa
projektets mal om att vara en motesplattform for organisationer, foretag och vard och omsorg,
hilso- och sjukvirdsverksamheter. Aven om det i vissa fall har varit svért att engagera mindre
kommuner och skapa samarbeten med foretag visar dock fallstudierna att VilTel har involverat
aktorer fran bade offentlig och privat sektor aktivt i projektets aktiviteter. Manga respondenter sade
dven att utan VilTel hade de férmodligen inte fatt kontakt med varandra, sirskilt vad giller méten
mellan svenska och norska aktorer samt mellan kommun/region och foretag.

FUNGERANDE, HALLBARA OCH KVALITETSSAKRADE TESTLABBAR (MAL 2-3, 6-9)

Utifran VilTels ligesrapporter samt genom fallstudierna kan det konstateras att testlabbarna ar
aktiva och att det genomforts testbidddar inom samtliga. Detta svarar pa malen 6-9 om att ha
funktionella testlabbar, om tolkningen av “funktionell” innebdr att testlabben fyller sin
huvudsakliga funktion, det vill siga att genera testbdddar. VilTel har dven som mal att testlabbarna
ska vara fungerande och hallbara (2-3). Tolkningen av vad som 4r ’fungerande” ir inte uppenbar,
men baserat pa fallstudierna kan det i vilket fall konstateras att testbaddarna har genomforts enligt
plan och att de genererat positiva resultat. An ir det dock for tidigt att se huruvida de lett till nigra
effekter, och ingen av dem har dn lett till faktisk implementering. Implementering sdgs dven av
manga vara en av de stOrsta utmaningarna. Vad giller testlabbarnas kvalitet har den hir
utvirderingen fatt mycket positiv aterkoppling och att kvaliteten har garanterats genom VilTels
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etablerade strukturer och professionella projektledning. Faktumet att projektet ocksa anlitat en
extern utvirderare bidrar dven till att garantera projektets kvalitet.

FORSKNINGSPERSPEKTIVET — ETT MERVARDE (MAL 4)

Ett av VilTels mal ar att testlabbarna ska vara en tillganglig forskningsarena. ValTel har etablerade
kontakter pa Mittuniversitetets campus i Ostersund, och VilTels projektigare pa den norska sidan
ar forskare vid ett universitet. Dessutom har projektet kontakt med doktorander pa universitet som
bidragit till vissa rapporter VilTel producerat. Dock dr detta arbete mot att bli en tillginglig
forskningsarena foérmodligen ndagot som skulle kunna intensifieras. Detta eftersom
forskningsperspektivet inte 4r nigot som har tagits upp av respondenterna, vilket tyder pa att det
inte dr ett perspektiv som genomsyrar projektet. Diremot har projektigarna tecknat ett
“intentionsavtal kring forskningssamarbete” ddr VilTel har lagt grund. Tva doktorandtjinster
kopplade till vilfirdsteknologiska losningar dr piagiende och avslutas snart. En av dem belyser
patienternas upplevelse av distansoberoende vird.

Vi vill anda poingtera att ett sadant forskningsperspektiv inte ar typiskt for ett territoriellt
samarbetsprojekt. Att forskningsperspektivet finns med ar tack vare mycket engagerade
projektigarna som ser behovet och potentialen i att VilTel inkluderar forskningen och skapar
ddrmed ett mervirde genom 6kad kunskap.

MANGA AKTORER SOM INTE HAR SA BRA KOLL PA VAD VALTEL GOR (MAL 5)

Figur 8 visar svaren pa uttalandet om att man kidnner sig vil informerad angiende flera
komponenter av ValTel. 67% kinner sig vil informerad om VilTels mal och 63% vet vil att VilTel
erbjuder en mojlighet for foretag att komma in i vardsystemet. Daremot kidnner sig 48% inte sarskilt
vil informerade om VilTels resultat varav 13% svarade inte alls. Detta kan bero pa att det inte
fanns manga resultat tillginglig nir enkidten genomfordes. Testbdddsresultaten fardigstalls just nu
och gors tillginglig pd hemsidan. 15% kanner sig inte alls informerade om VilTels aktiviteter sisom
seminarier. Det kan bero pa att projektet inte har lyckats na ut med denna information genom sina
kanaler. I flera fall har seminartillfillen nimnts forst i efterhand pa till exempel Facebooksidan.

Det ir flera representanter frain kommuner som inte kidnner sig vil informerad om framférallt
ViilTels resultat och testméjligheten som erbjuds. Bristande férankring just inom denna malgrupp
som diskuteras ovan kan vara en forklaring for det. Nagra fa fran foretag och da framforallt de som
inte deltar aktivt kinner sig oinformerade om VilTel och dess aktiviteter.

Med tanke pa att enkiten genomfordes bland respondenter som har haft kontakt med VilTel, tyder
resultaten pa att den kommunikationen inte har fungerat sirskilt bra. Hir spelar sikert in att det
inte funnits avsatta projektmedel f6r kommunikation och ddrmed brist pa kunskap och kapacitet
for att jobba med de delarna.
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Figur 8: Jag kéinner mig val informerad. .. (n=75)
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ORGANISATIONERNAS OCH FORETAGENS FoOU OCH INNOVATIONSFORMAGA
(PROGRAMMETS MAL)

Sverige-Norge programmets specifika mal under insatsomridet Innovativa miljéer lyder: Oka
organisationernas och foretagens FoU och innovationsférmaga. VilTel har lycktas engagera
projektets malgrupp. Flera foretag deltar som medfinansiir och som stédmottagare (se tabell 1).
Enligt intervjurespondenterna fran region och kommun samt foretag (se avsnitt 4.2) har ValTel
bidragit till 6kat erfarenhet inom FoU genom att testbiddarna gav méjlighet for att testa nya
arbetsmodeller och innovativa produkter. Aven om VilTel har jobbat verksamhetsnira har
forskningsperspektivet funnits med. Ett ”intentionsavtal kring forskningssamarbete” har tecknats
mellan projektigarna. Testbiaddarnas utvarderingar bidrar till lirandet.

Innovationstérmaga bland foretag har stirkts genom att de har fétt testa sina produkter tillsammans
med verksamheter inom primirvarden och delvis tillsammans med patienter. Dessutom har
deltagande foéretagen fitt en fot in i primérvarden och lirt sig mer om offentlig upphandling.
Norska foretag har lirt sig mer om den svenska marknaden. Genom att VilTel involverade nagra
lokala foretag har arbetstillfillen sikrats. Ett av testforetagen flyttade till regionen.

Dessutom finns exempel pa testbiddar som har led till upphandlingar. SkillAid-appen befinner sig

1 en direktupphandlingsprocess och inom hemmonitorering har foretaget ImagineCare fatt ett
tilldelningsbeslut.

Tabell 1: Interregs indikatorer
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4.4 SAMSTAMMIGHET

Samstimmighet handlar om hur vil ett visst initiativ stimmer Gverens, alternativt 6verlappar, med
andra initiativ och projekt som piagir inom samma tematiska eller geografiska omride. Den
overgripande fraigan som den hir utvirderingen har utgitt fran i relation till samstimmighet ar:
”Hur vl stimmer VilTel 6verens med andra pagiende projekt och initiativ i regionen?” Frigan
har besvarats med hjilp av datainsamling genom intervjuerna, fallstudierna och
skrivbordsundersokningen.

Det finns ett flertal EU-finansierade projekt som pagar samtidigt som VilTel med liknande mal
och syfte inom valfirdsteknologin. Hir finns det potential for att hitta synergier. Interreg Sverige-
Norge finansierar tva vytterligare projekt som jobbar med vilfirdsteknologiska 16sningar
tillsammans med verksamheter och foéretag, nimligen e TEAM — f6r vilfirdsteknologi och SOL —
Support quality Of Life. Inn2Health ar ett projekt som skapar branschoverskridande samarbete f6r
teknik och innovationer som utgar fran behov i vard och omsorg. Projektet finansieras av Regionala
utvecklingsfonden, Tematiskt mal 1. En foéretagsrepresentant nimnde C3-Cloud finansierad av
Horizon 2020 med Region Jamtland Harjedalen som projektpartner.

En intervjurespondent sa att synergier skulle kunna hittas i regionens arbete inom digitalisering.
Det har dven sagts att det formodligen skulle kunna géras mer for att samarbeta med projekt pa
Mittuniversitetet och med norska aktoret.

Pa ett strategiskt sitt bidrar VilTel till implementeringen av regeringens och SKL:s vision for e-
hilsa 2025. Detta genom att ValTel bidrar till att skapa och testa en digital arbetsmiljé som fungerar
for bdde medarbetarna och brukare.

Den Regionala Utvecklingsstrategin for Region Jamtland Hirjedalen ar under revidering och ska
antas under hosten 2020. Hir finns det stort potential for ValTel att fora in viktiga lirdomar fran
projektet angiende vilfardsteknologiska 16sningar och forutsittningar for innovation.

HALLBARHETSASPEKTERNA
Genom att anvinda hallbarhetsaspekterna, miljé, méingfald och jimstilldhet, som verktyg i
projektet kan innovationsférmaga 6ka och resurs- och energiférbrukningen minska®.

Flera intervjurespondenter siger att projektet har pratat mycket om hallbarhetsaspekterna till
exempel i samband med planering for e-hilsodagen (jimn fordelning av kvinnor och min som
foreldser, 1 styr- och referensgruppen). Angaende milj6 har projektet sett till att resandet, och
ddrmed utslipp av vixthusgaser, minskat.

I workshopen som diskuterade hur VilTel har jobbat med hallbarhetsaspekter nimndes att
huvudprojektledaren, en delprojektledare och en ledamot i styrgruppen idr utbildade i 4R (en

0 https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/ guider-och-vagledningar /handbok-fot-eu-projekt/ansoka/sa-bedomet-
tllvaxtverket-er-ansokan/hallbarhetsaspekter.html
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jamstalldhetsmetod), varav en av dessas utbildningar finansierades av VilTel. Enligt projektet
bidrar hela VilTel till héllbar utveckling genom att bidra till utveckling av distansoberoende
teknologi i testerna. Under hésten 2017 och varen 2018 har arbetet med de hallbarhetsaspekterna
resulterat i att det i projektdirektivet nu finns nedskrivet inom vilka omraden projektet behover
vara uppmarksam. Detta gick som underlag och beslut till forsta styrgruppsmotet i januari 2018,
Hir fokuserar projektet pa att verkstilla en jamn fordelning av kvinnor och min och ger majlighet
till minskat resande genom till exempel digitala moten.

Pa workshopen sades dven att projektet pa sikt bor ge 6kad jamlikhet vad giller tillganglighet till
vard men man sa inte hur och vilka aktiviteter projektet skulle ta for att na dit.

4.5 MERVARDE

Mervirde handlar om att underséka vad for indirekta eller ovintade resultat och effekter ett visst
projekt far. Den 6vergripande frigan som utvirderingen har forhallit sig till vad giller mervirde
har varit: ”Vad har VilTel skapat f6r mervirde?”, och ett sirskilt fokus har lagts pa vad for
mervirden som har genererats ur det granséverskridande samarbetet. Fragan har framfor allt
besvarats genom enkat, intervjuer och fallstudier.

Enligt de 6ppna svaren som samlades in via enkit har deltagare i VilTel fatt ett bredare néitverk pa
bide svenska och norska sidan samt ett titare samarbete mellan kommunerna. Att kunna skapa
samarbete med foretag har varit virdefullt. Mojlighet till erfarenhetsutbyte och nya erfarenheter av
att jobba i Interreg projekt har nimnts som merviarde av att har varit med i ValTel.

Stodet man har fatt genom VilTel samt professionell facilitering vid uppstart av testbidden och
uppskalning av tjanst samt sjdlva mojlighet att testa tekniska l6sningar i verkligheten” lyftes av
enkitrespondenter. VilTel har skapat mervirde genom att ha skapat en kontext att verka ifran.

En kommunrepresentant fran fallstudierna sa att kommunen aldrig hade kommit 1 kontakt med
just den hir produkten utan ValTel. Dessutom uttrycktes asikten att 4ven om de kanske hade
kunnat genomfora ett liknande projekt med en svensk leverantor utan VialTel sia hade det aldrig
gatt med en norsk leverantor i och med hur svart det var rent avtalsmissigt och med GDPR.

VilTel behovs for att hjilpa regionen med resurs- och tidsbrist att ta ur sig och jobba smartare,
enligt en intervjurespondent fran fallstudierna. Testbidden gav mycket nytta i det avseende.
Testbiddden har haft en tydlig effekt vad giller fordomar som sjukvarden har kring egenvard.
Testbiddden visade att de flesta patienter vill och kan ta mer ansvar och bedriva egenvard. Ett
samarbete med potentiella partner i Norge har inte diskuterats 4n men ar absolut intressant enligt
regionen.

Ett viktigt virde som kommunerna tar upp ar kontaktniten de knutit under processen. Det har
skapat ingangar till regionen och emellan kommunerna sjilva. Det tror de bada kommer att vara
till stor nytta for framtida samverkan mellan kommunerna.

LANGSIKTIGHET

Under den hir utvirderingens uppstartsmote i Ostersund den 2 oktober 2018 blev det tydligt att
projektigarna for VilTel vill att projektet ska tas vidare efter projektslut vid drsskiftet 2019,/2020.
Flera intervjurespondenter sa att det som har byggts upp (nitverk, kunskap) maste leva vidare pa
ett eller annat sitt. I enkiten skrev en respondent att VilTel kommer pa sikt att betyda mycket f6r
det nya tinket inom vard och omsorg. Tekniska l6sningar kommer att sikerstilla vardkvalitet samt
underlitta den manskliga kontakten mot vardtagare. En annan enkitrespondent tycker att
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funktionen som VilTel har haft/ fortfarande har borde pd nigot vis permanentas eftersom hen
tror att det ofta leder till ett effektivare och smidigare arbetssitt.

Det har diskuterats bland annat pa styrgruppsmoéte om och huruvida ValTel skulle kunna
institutionaliseras och ”hitta ett hem” inom till exempel e-hilsocentrum eller Innovationskliniken.
Det har ocksa pratats om VilTel som har blivit ett varumirke i regionen. Under
framtidsworkshopen som genomférdes i januari 2019, sammanstélldes en Att-gora lista f6r olika
aktiviteter som ska paborjas nu for att skapa langsiktighet (se delrapport 1). Framtidskonferensen
som dger rum i november 2019 dr en aktivitet som ska 6ka spridning av resultat och lirdomar.

I september 2019 limnades en ny ansékan (VilTel 2.0) till Interreg Sverige-Norge programmet.

DET GRANSOVERSKRIDANDE MERVARDET

Uppfattningarna om mervirdet av samarbetet mellan Norge och Sverige har varit ndgot blandade.
Vissa, framforallt representanter fran kommuner, har inte sett nagot storre mervarde dn att det satt
fron om att eventuellt samarbete med grannlandet ndgon ging i framtiden. En
kommunrepresentant sa att det hade varit intressant for att lira sig mer men att man inte hade tagit
steg for att skapa ett samarbete 6ver grinsen.

For foretag som deltagit i en gransoverskridande testbadd har mervirdet generats genom att man
har lart sig mycket om hur virden fungerar, offentlig upphandling och marknaden (i det fallet i
Sverige). Detta sdrskilt dd samarbetet skapat en form av legitimitet, genom att peka pa att en viss
produkt dr etablerat eller redan har testats i ett annat land. Ur ett regionalt naringslivsperspektiv
har det déirfor varit framgangsrikt och de foretag utvirderingen talat med har stora férhoppningar
om att kunna silja mer produkter i framtiden i och med breddade nitverk. VilTel och testbiddarna
hade dessutom gett dessa foretag en bittre behovsforstielse, och en bittre forstielse f6r hur
offentlig upphandling fungerar. Dessa insikter sades vara viktiga for framtida produktutveckling
och lanseringar.

Under genomférandet har projektet stott pa olika utmaningar och hinder i det grinséverskridande
samarbete. Aven om liknande utmaningar saisom bemanningsproblem inom varden, geografiska
avstand, intresse for digitala 16sningar, bildar en bra grund for samarbete, kan dessa dven forsvarar
16sningsfinnandet. Trots manga likheter finns det dven skillnader mellan linderna som till exempel
olika strukturer i vardsystemet. Medan vardsystemet 1 Norge styrs pd nationell niva, ligger ansvaret
1 Sverige pa regional niva (landsting). Hur man hantera patientuppgifter skiljer sig at i lagstiftningen.
Faktumet att Sverige ir ett EU-medlem medan Norge inte ar det har bl.a. lett till tullavgifter och
forseningar nar man ville skicka teknisk utrustning for test Gver gransen.

5. Slutsatser

I f6ljande avsnitt sammanfattas och analyseras datainsamlingens resultat och preliminira slutsatser
dras.

VALTEL RELEVANT I FORHALLANDE TILL DELTAGARNAS BEHOV

Deltagare fran kommuner och regioner nimner frimst behovet av att hitta digitala 16sningar f6r
att mota utmaningarna inom vardverksamheten, medan foretag ser frimst mojligheten av att
komma in 1 verksamheten och processen for offentlig upphandling. Bade enkit- och intervjusvaren
visar pa att ValTel har varit relevant i forhallande till deltagarnas behov. Framférallt méjligheten
till att testa nya idéer och produkter har varit mycket relevant for alla deltagande aktorer. Dessutom
har VilTel skapat en informell moijlighet till erfarenhetsutbyte mellan regioner, kommuner och
foretag som manga har haft behov av. Det har varit mest relevant for representanter frain kommun

22



att komma i kontakt med andra kommuner for erfarenhetsutbyte, medan det har varit mycket
relevant for foretag att skapa kontakt med regioner/kommuner, delvis dven 6ver landsgrinsen, och
att lira sig mer om den offentliga upphandlingsprocessen.

TESTBADDARNA MEST RELEVANTA PROJEKTAKTIVITETER

Testbidddarna har varit mycket relevanta i férhallande till deltagarnas behov av att fa testa
innovativa l6sningar, lira sig om de olika processerna som till exempel upphandling.
Testmojligheten 1 samverkan med primarvarden, kommunen och delvis patienter har beskrivits
som unik. Stodet 1 genomférandet som deltagarna fick genom testbiaddarna har varit avgérande.
Aven konferenser och seminarier anordnade av VilTel har varit relevanta for deltagarnas behov av
att lira sig mer av andra samt att skapa kontakt och nitverk.

FOR LITE ELLER FOR SENT BEHOVSANALYS

En respondent nimnde att behovsanalys inom verksamheten genomférdes men tyvarr lite f6r sent
tor att fullt ut kunna utnyttja dess resultat i projektet. Enligt en annan respondent fanns det inte ett
uttalat behov av testbdddarnas testresultaten eller -produkter. Hir sig respondenterna
forbattringspotential.

OKLARA INTERNA STRUKTURER I BORJAN

Det ir tydligt att 1 borjan av VilTels projekttid var det mycket som inte var pa plats, framfor allt
vad giller internstruktur och ansvar for interna processer. Detta bidrog till att det tog ling tid att
starta upp projektet och komma igang. Detta ar inte unikt f6r ValTel utan nagot som ofta drabbar
nya projekt av liknande slag. Sedan VilTel fatt en tydligare projektledning och interna strukturer
for arbetsprocessen har projektet hanterats mer effektivt.

STORT ENGAGEMENG OCH PROFESSIONELLT SAMARABETE

Erfarenheter som delats genom béade enkiten och fallstudierna visar pa att VilTels projektstéd och
samarbete upplevs som mycket professionellt och strukturerat. Kompetens i amnet, kunskap om
regionspecifika utmaningar, bra nitverk och personligt engagemang bland projektledarna- och
dgarna samt styr-, referens- och projektgrupp har varit framgangsfaktorer. Kontinuerlig avstimning
och lyh6rdhet f6r varandras idéer och forslag bidrog till att samarbetet upplevs som professionellt.

FORANKRING

Projektet delvis missade att tydlig férankra syfte och mal i bérjan av projeket. Framforallt mindre
kommuner i regionen med begrinsad kapacitet och ekonomiska resurser har haft svart att forsta
vad VilTel handlar om och dirmed moijligheterna samt vikten av deras deltagande. Mer fokus
kunde dven ha lagts pa politisk férankring med tanke pa langsiktighet och resultatens fortlevnad
efter projektets slut.

BRISTANDE STRUKTURER FOR INTERN INFORMATIONSDELNING

Flera aktorer har lyft att de girna skulle vilja se ett bittre system for informationsdelning inom
projektet och mer kontinuerlig informationsdelning. Flera respondenter har efterfragat ett mer
strategiskt arbetssitt, sdrskilt vad giller informationsdelning mellan Norge-Sverige och mellan
testbdddarna. Rent praktiskt har Sharepoint inte fungerat bra for att géra informationen tillganglig.

EXTERN KOMMUNIKATION SLAPAR EFTER

Framfor allt enkétsvaren visar pd att VilTel inte har lyckats att kommunicera projektets mal och
resultat fullt ut. Hir finns potential att uttnyttja befintliga strukturer, sisom hemsidan, for att sprida
resultat och kunskap bland projektets deltagare men dven utver dessa.
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VIKTIGA SAMARBETEN

ViilTel har lyckats engagera de aktorer — primirvard, kommuner och féretag — som behovs for att
né projektets mal. Ett 6nskemal bland enkit- och intervjurespondenter var att skapa kontakt med
patientorganisationerna. Samarbeten med forskningsinstitutioner ar pa vag att utvecklas.

TESTBADDARNAS FRAMGANGER OCH UTMANINGAR

De tre fallstudierna levererar goda exempel pa genomférda testbdddar. Samarbeten mellan
region/primirvard, kommun och féretag blev till och stodet frin VilTel var, enligt alla
respondenter, avgorande for att skapa kontakt och fa igang tester. Bade region och kommun fick
hjilp att upphandla féretag, medan foretag fick lira sig mer om den offentliga
upphandlingsprocessen, inklusive grinséverskridande siadan. Testbiaddarna har dven bidragit till
produktutveckling, vilket av uppenbara skil har varit vardefullt for att géra en produkt annu mer
attraktiv. Testmojligheten som VilTel skapar, framforallt med anslutna patienter, ar unik och
foretagen har lirt sig mycket och fatt dndra angreppssittet for att hitta basta vigen framat.
Foretagen har dven sett att ValTel varit virdefullt i form av en arena for att fa triffa och nitverka
med relevanta aktorer och potentiella framtida kunder. Tekniska och jurdiska utmaningar har
forsvarat testbiddarnas genomférande. Bittre intern forankring av test/produkt hos deltagande
aktorer och bittre informationsdelning av resultat kom fram som potentiella utvecklingsomraden
for testbiaddarna.

VALTEL UPPFYLLER SINA MAL I STOR UTSTRACKNING

Viiltel har lyckats skapa en métesplats £6r erfarenhetsutbyte mellan primirvardsverksamheten och
foretagen (mal 1). Projektet har skapat tre fungerande testlabbar inom 6nskade tematiska omraden
och 1 samarbete mellan offentlig och privat sektor. Alla tre testlabbar har generat testbaddar som
genomfors pa ett strukturerat sitt och f6ljs upp genom utvirderingsrapporter (mal 2-3, 6-9). ValTel
har lagt grund for ett forskningssamarbete och flera forskningarbeten releaterad till Viltel dr igang
(mal 4). Forskningsrelaterade aktiviteter ar ett viktigt komplement till VilTel s operationella arbete
inom sjuk- och halsovard. Det finns forbittringspotential i kommunikation om VilTel bade internt
och externt. Projektet har haft svart att na ut till sin malgrupp och att férankra projektets mal och
syfte 1 ett tidigt skede. Bristande resurser f6r kommunikation ledde till att projektet saknade
kapacitet och kompetens inom kommunikation, vilket orsakade svarigheter att na ut.
Kommunikationskanaler sisom hemsida och sociala medier har hittills inte anvints till sin fulla
potential for att héja kunskap om projektet och sprida resultat. Nu nir manga resultat
aterrapporteras fran testbiaddarna ska tiden som finns kvar i projektet anvandas for att na mal 5.

VALTEL BIDRAR TILL PROGRAMMETS MAL

VilTel har lyckats nd ut och involvera fOretag 1 innovationsarbetet tillsammans med offentliga
organisationer inom varden. Genom unika testmojligheter som erbjuds i testbiaddarna har regioner,
kommuner och foretag fatt majlighet att inga i processen, lira sig mer om offentlig upphandling
och testa nya innovativa 16sningar. Kunskapsuppbyggnad och -6verforing mellan offentlig och
privat sektor dr pataglig i Viltel projektet och beskrivs detailjerat i, till exempel, utvirderingarna av
testbdddarna. Testbidddarna, och dirmed VilTel, har bidragit i stor utstrickning till teknisk
utveckling och innovationsférmaga inom vilfardteknologin.

VALTEL HAR POTENTIAL ATT LEVA VIDARE

Projektet borjade tidigt att tinka pa vad som ska hinda med projektets resultat efter avslut. En
6nskan om och en oro 6ver hur detta skulle ske togs upp av flera respondenter. Med tva insitutioner
fran bade Sverige och Norge, E-hilsocentrum och Innovationskliniken, som har ansvar och kinner
dgarskap for projektet, finns det potential f6r VilTel att "hitta ett hem”. Naturligtvis krivs det
resurser och finansiering for att driva igenom detta. Dessutom har projektteamet limnat in en till
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ansOkan till Interreg Sverige-Norge programmet for projektet ValTel 2.0. Intresset for en
fortsattning pa ett eller annat sitt ar stort framfor allt pa regional niva och fran foretagen.

STORT STRATEGISKT POTENTIAL

Det finns flera pagaende EU-finansierade projekt som ValTel kan lira sig av och som i sin tur kan
bli insprierade av VilTels resultat. Med den nationella visionen om e-hilsa 2025 och den pigiende
revideringen av den regionala utvecklingsstrategin i Jamtland-Hirjedalen finns stor potential for
ViilTel att bidra strategiskt med lirdomar och goda exempel.

OUTNYTTJAD POTENTIAL I ARBETET MED HALLBARHETSASPEKTERNA
Projektet har jobbat med aspekter av milj6, mangfald och jimstilldhet i sitt genomférande. Men
det finns dnnu outnyttjad potential for projektet att anvanda hallbarhetsapekterna ”som hévstang”
for att bidra till gron och inkluderande tillvaxt. Framfor allt inom testbiaddarnas innovativa miljoer
kan héllbarhetsaspekterna bidra till att féra in nya kompetenser och tankesitt.

GRANSOVERSKRIDANE UTBYTE

Det grinsoverskridande arbete har varit en naturlig del av VilTel genom att projektigarna, -ledare
och -partners respresenterar bade Sverige och Norge. Styrgruppens regelbundna méten har varit
viktiga f6r informationsflodet 6ver grinsen. En testbidd genomférdes i Norge och flyttades sedan
over till Sverige, dvs. grinséverskridande erfarenhetsutbyte har skett i projektet.

BEGRANSAT GRANSOVERSKRIDANDE SAMARBETE OCH OKANDA HINDER

Diremot dr exempel pa grinsoverskridande samarbete 1 testbiddarna sillsynta. En intressant
observation ir att fa av de horda aktorerna uttryckte ett behov av att samarbeta grinsoverskridande
mellan Sverige-Norge. Det var nagot som sags som positivt, men mer som ett mervirde snarare dn
ett behov. Dessutom fOrsvarar vissa skillnader och hinder, sasom i lagstiftningen, mellan Sverige
och Norge ett effektivt samarbete.

EXTERNA FAKTORER SOM PAVERKAR

Ett projekts effektivitet paverkas oundvikligen av externa faktorer. I ValTels fall har aspekter som
juridiska fragor om personlig integritet och Gverbelastad personal inom vird och omsorg varit
sarskilt problematiska. Detta dr ndgot som relaterar till storre fragor dn projektets interna strukturer
och kriver atgirder som star utanfor projektets kontroll.

6. Rekommendationer

Utifran utvirderingens resultat och slutsatser har rekommendationer formulerats som kan vara
relevanta, till exempel, vid en ytterligare projektansokan eller pa vigen att nd langsiktighet 1
projektet.

e Det finns ett stort behov bland aktérer frin region, kommun och féretag att kunna
samarbeta och fa testa innovativa vilfirdsteknologiska 16sningar som méter demografiska
och geografiska utmaningar. Dirfér bor VilTel projektet fortsitta genom till exempel ett
toljdprojekt eller institutionaliseras (dvs. ”hitta ett hem”) inom existerande strukturer som
E-hilsocentrum.

e Dor att sikerstilla att deltagarnas (dvs. regionens, primirvardens, kommunens, foretagens)
utmaningar och behov méts av testbdddarna borde behovsanalyser géras 1 god tid innan
testbddden drar igaing. Om inte projektet har resurser for det, borde projektet inom
testaktiviteterna tar vara pa behovsanalyser som gors av till exempel kommunerna.
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Testbiddarna ger en unik och informell méjlighet att testa innovativa idéer/losningar och
ger stod 1 genomférandet som dr avgorande fOr implementeringen av testerna.
Testbidddarna bor dirmed bibehallas och utvecklas vidare.

Sirskilda behov sisom att (svenska) kommuner vill triffa (svenska) kommuner eller att
toretag vill lira sig mer om offentlig upphandling (i Sverige) skulle kunna géras mer explicit
i framtida projektaktiviteter. Till exempel kan detta géras genom en online kurs om
offentlig upphandling for foretag.

Viktigt att deltagande aktorer i projekt (inklusive ledning) har den kunskap och de resurser
(tid) som behovs £6r att vara med 1 samarbetet.

For att sakerstilla att resultat och effekter av projektet relaterar till utmaningar — dvs. att
’ritt” aktiviteter genomfors 1 projektet och att malgruppen for bade aktiviteter och resultat
ir definierad — rekommenderas att skapa en projektlogik for projektet bestiende av
utmaning-aktivitet-malgrupp-utfallsmal-resultatmal-effektmal. Detta bor ske i borjan av
projektet och bor férankras med hela projektgruppen.

For att sakerstilla dndamalsenlighet dven for testlabbarna bor en insatslogik skapas (se
projektlogik) for varje testlabb dir en testbidd ar en aktivitet med definierad malgrupp och
malsdttningar.

Forskningsperspektivet och -arbetet bér kommuniceras ut dnnu mer som ett viktigt
komplement till ValTel’s operativa arbete.

Anvind resterande tid i projektet for att sprida projektens resultat! Ett enkelt satt dr att
anvinda existerande hemsidan och Facebook-profilen. Framtidskonferensen anordnad av
VilTel i november 2019 dr ett bra initiativ for att sprida resultat bortom projektens
deltagare. Deltagandet pa andra externt anordnade konferenser och seminarier r ett annat
effektivt sitt att na ut.

Ligg redan i borjan av projektet fokus pa att forankra projektets mal och syfte med
malgruppen och tydliggér moéjligheter och férvintningar.

Med blick pa lingsiktighet se till att det finns intresse for projektets resultat och forankring
1 det politiska systemet.

Att 6ronmirka resurser for intern kommunikation rekommenderas samtidigt som det dr
viktigt att ansvaret for intern kommunikation 4r tydligt uppdelat mellan nyckelpersoner.
En viktig forutsittning for fungerande intern kommunikation ar att alla deltagande aktorer
kinna till projektets syfte och mal. Aven deltagarna som ansluter sig projektet vid ett senare
skede eller deltar mer i utkanten, till exempel som partner eller malgruppsrepresentant i en
enskild testbidd, bor informeras om projektets/testbaddens syfte och mal. Deltagandet i
projektet/testbadden bor forankras med respektive ledning och deltagande personer.

Intern kommunikation avser dven informationsfléde mellan projektens olika delar och
eventuella grupperingar. Utifrin utvirderingens resultat bor regelbundna avstimningar i
styr- och referensgrupp kvarsta. Diremot kan informationsflodet mellan testbiaddarna
torbattras for att eventuellt hitta synergier och undvika Gverlappning. Dessutom bor ett
digitalt informationsdelningsverktyg hittas/utvecklas som dr anvindbart pa ett effektivt sitt
for alla.

For att kunna bedriva extern kommunikation behévs resurser. Extern kommunikation bor
darfor vara ett eget arbetspaket med egen budget som ger mdijlighet att anstilla en
kommunikator eller anlita en kommunikationskonsult. Arbetet med extern kommunikation
bor 16pa kontinuerligt och parallellt med projektets fortgang. Det dr viktigt att skapa en
tidsplan och vilja ritt kommunikationskanaler och -verktyg. Hemsidan skulle kunna
utvecklas till en digital métesplats (Mixed Zone) mellan organisationer, féretag och vard och
omsorg, hilso- och sjukvirdsverksamheter och bor den innehdlla mer information om
projektets mal och resultat.
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Kommunikation av projektets resultat anpassad efter malgrupp samt Gversittning av
resultat till engelska bor 6vervigas for att na fram och sprida resultat bortom
regionens/landets grinser.

Utforma ett faktablad eller liknande som sammanfattar VilTels frimsta resultat och
eventuella effekter samt utmaningar och framgangar (till exempel ”best practice” exempel)
med syftet att mojliggdra projektresultatens spridning och fortlevnad. Bestim syfte och
framforallt malgrupp (till exempel: tjansteman, politiker, vardpersonal, andra projektledare)
forst. I denna publikation rekommenderas ett enkelt sprakbruk och skulle forslagsvis kunna
presenteras vid projektets avslutningskonferens.

Bjuda in samtliga aktérer som har kontrakt med VilTel till avslutningskonferensen for att
garantera erfarenhetsutbyte och informationsdelning.

Sakerstill att lirdomar och resultat fran projektet dven nar dem som inte kan vara med pa
avslutningskonferensen, exempelvis genom att dela information pa hemsidan och sociala
medier. Det dr sirskilt viktigt att dela information med dem som inte deltagit i VilTels
aktiviteter.

Ga igenom att gora-listan (se delrapport 1) som togs fram under framtidsworkshopen i Are
och se till att delegera uppgifter och ansvariga for respektive punkt.

Skapa fler tillfillen f6r grinséverskridande erfarenhetsutbyte och samarbete i testbdddarna
mellan svenska och norska regioner och kommuner.

Gor en omvirldsanalys om vad som hinder i samma temaomrade i regionen, i Sverige, i
Norden och idven i Europa, framfor allt bland EU-finansierade projekt for
erfarenhetsutbyte och for att hitta eventuella synergier och 6verlappningar.

Anvind Tillvixtverkets ramverk for hallbarhetsaspektet’ for att integrera miljo, mingfald
och jamstilldhet i alla projektets delar.

Gor en riskanalys fOr att kartligga eventuella risker som kan ha paverkan pa projektets
fortgang.

-

https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/ guider-och-vagledningar /handbok-fot-eu-projekt/ansoka/sa-bedomet-

tllvaxtverket-er-ansokan/hallbarhetsaspekter.html
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Grund

Styrdokument

Process

Bilagor

BILAGA 1: PROJEKTLOGIKEN

Problem

Ingen sjalvklar
plattform vad
géller dessa
fragor

Viktigt att ha
struktur i
projektet

Viktigt att
garantera
kvalitet i

projektet

Malgrupp

Organisationer,
foretag,
omsorgs-,
hédlso- och
vardverksamhe
ter

Projektgrupp

Experter

Aktiviteter

*Marknadsforing
*Gemensamma
motesplatser for 1) hela
VélTel-familjen 2) féretag
och 3) vard- och
omsorgsaktorer
*Informationsturnéer
*Konferensdeltagande
*Anordna konferenser
*Temaseminarier

*|dentifiera
testlabbsstruktur
*Formulera en plan for
aktiviteter och
foéretagsmodell for
testlabbar

*Assessment-matris
*Beskriv 1-2-3-4-
vdltelprocessen
*Etablera expertgrupper

Utfallsmal (direkt matbart,
gemensamma f6r Norge och
Sverige)

*Grundstrukturer for
ledningssystemet pa
Overgripande niva
*Utfallsmalen reflekterar de
direkt mdtbara aktiviteterna i
kolumn E, dvs hur manga

aktiviteter som har genomforts i

projektet.

*Att det stari
styrgruppsprotokoll att
aktiviteter tagits upp och
uppfdljts av styrgruppen.

*Hantering, styrning och
uppféljning av styrande
dokument
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Resultat-/projektmal (pa
kort sikt)

MAL 1: Mixed Zon

*Fler motesplatser och
féretag far marknadsfoéring

MAL 2: Fungerande och
hallbar testlabb for
innovativ valfardsteknologi
*Hallbar, barkraftig,
livskraftig

*Affarsmodell

MAL 3: Kvalitetssikrad
testlabbsprocess

Effektmal (genomslag pa
lang sikt)

*En arena for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med syfte
att préva och testa Isningar
som kan bidra till att I6sa
halso- och
omsorgsutmaningar i
Mittnorden med hjdlp av
valfardsteknologi

*En affarsmodell om hur
man identifierar och
genomfdr en testlabb

*Sakrad kvalitet av projektet



Problem Malgrupp Aktiviteter Utfallsmal Resultatmal Effektmal

Viktigt att Forskare *Underldtta for att *18 organisationer i MAL 4: Forskningsarena *Sdkrad kvalitet av projektet
garantera kvalitet inkludera forskning genom  granséverskridande *Forskningsperspektiv/utva
i projektet bl.a. deltagande pa innovationsprojekt dar rderingsperspektiv
konferenser med forskningsmetodik anvénds i garanterat
presentationer 6ver utvdrderingsprocessen *VdlTel upplevs som
genomforda tester; *4 deltagande attraktivt av forskare
w0 kommunicera via forskningsinstitut
E Twitter/sociala medier *Central
= *Bjud in till en férvaltningsorganisation ar
E forskningsmilj6 pa beskriven och upprattad
- motesplatserna genom att
bl.a. halla féredrag om
VélTel
*Nyhetsartiklar
*For in forskning som en
del av checklistan
*Skriv en one-pager
Viktigt att forsta Kommuner, *Omvarldskartlaggning *Genomford MAL 5: Kommunicerat och *Kunskap om ValTel bland
behov och att foretag, *Kommunikationsplan omvarldskartlaggning (bade forstatt ValTel féretag och kommuner >
sprida kunskap allmdnheten,  *Plan for ett inférandeav ~ for VélTel i stort och for deltagande i och ans6kan
om projektet fér  halso- och VélTel respektive regions respektive testlabb) *Foretag i Mittnorden och om testbaddar
att fa till sjukvard vard- och omsorg och *Etablerad omsorgs-, halso- och
- testbaddar. hélso- och kommunikationsplan vardverksamheter kanner till
E Behov av sjukvardsorganisationer *Utatriktad kommunikation vad VélTel erbjuder
i.g behovsinventerin *Undersékningar om utanfor regionen
= g i aktuella kunskap om VélTel *Register av vetenskapligt
verksamheter. utvarderade

innovationsprojekt
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Redovisade dokument

Testlabbar

Problem

*Aldrande
befolkning
*Stora
geografiska
avstand
*Distansberoend
evard

*Brist pa
vardpersonal
*Bristande e-
infrastruktur
*Bristfalligt
samarbete
mellan foretag
och offentlig
sektor
*Aldrande
befolkning
*Stora
geografiska
avstand
*Distansberoend
evard

*Brist pa
vardpersonal
*Bristande e-
infrastruktur
*Bristande
samarbete
mellan foretag
och offentlig
sektor
*Aldrande
befolkning
*Stora
geografiska
avstand
*Distansberoend
evard

*Brist pa
vardpersonal
*Bristande e-
infrastruktur

Malgrupp

Offentlig
sektor och
foretag

Offentlig
sektor och
foretag

Offentlig
sektor och
féretag

Aktiviteter

*Testbaddar inom tre olika

testlabbar
* En 6versikt 6ver

planerade, pagaende och

avslutade testbaddar

*Testbdddar
*Utbildning av
sjukvardpersonal fran
lakare till sjukskoterska

*Testbaddar

Utfallsmal

*Underlatta att testbaddar
genomfors

*Uppréattad 6versikt dver
information om tester och
marknadsintroduktioner

*15 produkter och 15 foretag
inkluderade

*Minst en testbadd inom

decentraliserade halsorum i SE

och NO

*Minst en testbddd inom
mobila hdlsolésningar i SE och
NO

*Erfarenhet av férandrade
arbetsrutiner som resultat av
inférandet av
vdlfardsteknologi

*System fér mottagande av
forfragande, bearbetning och
genomfdrande av test
*Kriterier for val av
delprojektidéer har utvecklats

*Minst tva kommuner/land
"ager" pilottesterna for
testlabben

*System for mottagande av
forfragande, bearbetning och
genomfdrande av test
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Resultatmal

MAL 6: Genomférda
introduktioner och tester

Mal 7: TL1: Fungerande
testlabb for
decentraliserade hdlsorum
och mobila hélsolésningar

Mal 8: TL2: Fungerande
testlabb for instrumentella
hem

Effektmal

*Samarbete mellan offentlig
och privat sektor

* Bidra till en utveckling av
det lokala ndringslivet inom
vélfardsteknologi
*Interregionalt samarbete
*Innovativ och vdlbehévd
vdlfardsteknologi lanseras
pa marknaden

*Battre arbetsmilj6 for vard-
och omsorgspersonal

--> Distansoberoende hélso-
och sjukvard (= besparingar
och battre vard)

*Decentraliserade hdlsorum
och mobila hélsolésningar
*Trygga och sakra hem som
ger frihet

*Besparingar for
kommuner/landsting

*Uppkopplade
hem/sakerhet och trygghet i
hemmet

*Trygga och sdkra hem som
ger frihet

*Besparingar for
kommuner/landsting



*Aldrande
befolkning
*Stora
geografiska
avstand
*Distansberoend
evard

*Brist pa
vardpersonal
*Bristande e-
infrastruktur
*Trogt
samarbete
mellan foretag
och offentlig
sektor

Kommuner
och foretag

*Testbaddar
*Kartlaggning av
utmaningar och
anvandarbehov

*Kartlaggning av utmaningar
och anvandarbehov
genomford

*Mojligheter och idéer har
undersokts

*Kriterier for val av
delprojektidéer har utvecklats
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Mal 9: TL3: Funktionell
testlabb for akutvard
*Metodiken har utvecklats
for att testa
vélférdsteknologil6sningar
for akut medicinsk support
och behandling

*Battre kunskap om amnet

*Bdttre akutvard

*Trygga och sakra hem som
ger frihet

*Besparingar for
kommuner/landsting



BILAGA 2: ENKATFRAGOR

Du har fitt den hir enkiten eftersom du har en koppling till Interregprojektet Vilfirdsteknologiska testlabbar
ValTel (http://valtel.eu/). Enkiten dr en del av Oxford Reseatchs utvirdering av ValTel dir vi undersoker
projektets genomférande och resultat. Vid fragor kring enkiten, vinligen kontakta Stefanie Lange Scherbenske,
Oxford Reseatch stefanie.scherbenske@oxfordresearch.se.vVid fragor kring VilTel projektet, vinligen kontaktar
Marie Notlén, Region Jimtland Hirjedalen matie.notlen@regionjh.se. Svaren behandlas konfidentiellt. I slutet
finns det dock méjlighet att limna kontaktuppgifter fér eventuell uppféljande intervju.

1. Jag representerar: (Specificera girna)

0 a Kommun

%) a Region eller landsting .
6 (| Foretag _

@) M | Annat: -

3) a Vill ¢j uppge

2. Jag kinner mig vilinformerad (1=inte alls, 10=4r helt inférstadd)

10
1 (Helt
Inte2 3 4 5 6 7 8 9  infér Vetej
alls) stadd

)

Om VilTel projektets uppligg

(10) (11)
och involverade partners. HRE@EEE®HIEEEMOERET a aQ

Om VilTel projektets mil. ()@@ Q@) A@aEa@ama®a©al? O

Omwmm@Mmmmmmu@u@umu@u@umu@u@ug)g)

Om  testmoijligheterna  (sa 10 11
kallade testbaddar) som erbjuds(1) @ (2) QA B3)QA @) QA G)QA G QA7) Q@ QO A (EI ) (EI )
genom projektet.

Om ValTel projektets

aktiviteter (t.ex. seminarier). 1HRE@EEE®HIELEO2OHOERET (Ell()) (E1I1)
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3. Jag vet att VilTel projektet erbjuder foretagare en vig in till kommunernas vard och omsorg och
regionerna/landstingens hilso- och sjukvard i Mittnorden.

M

@

©

S

®)

)

®

©)

(10)

an

Q

o U 0o 0o o0 o0 o0 o o

Q

1 (Inte alls)

2

10 (Helt inforstadd)

Vet ¢

4. Jag deltar aktivt i: (M6jligt att vilja flera svarsalternativ)

)

@)

€)

)

®)

©)

Q

o 0o 0O o O

Styrgrupp

Referensgrupp

Testbidd genom testlabb 1
Testbiadd genom testlabb 2
Testbiadd genom testlabb 3

Annat:

5. Vilka utmaningar/behov har du/din organisation nir det kommer till valfird och teknologiska
l6sningar? (Moijligt att vilja flera svarsalternativ)

M

@

€)

S

Q

a
a
a

Att skapa kontakt med kommunernas vird och omsorg
Att skapa kontakt med regionernas hilso- och sjukvard
Att skapa samarbete med foretag i branschen

Att fa mojlighet for erfarenhetsutbyte och diskussioner
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®) Att fA mojlighet att testa idéer/l6sningar

© Att skapa grinséverskridande samarbete med partners i Norge

0] Att skapa grinsoverskridande samarbete med partners i Sverige

o O O O

® Att jobba med hallbarhetsaspekterna (miljo, jamstalldhet och icke-

diskriminering)

©) a Annat:

6. 1 vilken utstrickning moéter VilTels projektaktiviteter dina/din  organisations
utmaningar/behov?

3 (varken

lljt (rrlnycketz (litenstor  eller4 (storSt (mycket
0 utstrickni liten utstrickni * . . . Vet ej
utstrackni — utstrackni
ng) utstrickni ng) ng)
ng) ng) g
Styrgruppsmoten (1) a (20 (3)Q @ Q 6)a (6)Q
Referensgruppsmoten 1Ha 2)a (3)Q @ Q = (6)Q
Testbidddar 1Ha (20 (3)Q @ Q ©= (6)Q
Konferenser/seminarier Ma (24 (3)0Q @ Q (G)Aa (6)Q
Annat: 1Ha (20 (3)Q @ Q ©= (6)Q

7. Har du/din organisation aktivt deltagit/deltar i en testbadd?
0 a Ja

@ Q Nej

7.1. Varfor var du/din organisation med? Jag/vi ville: (M6jligt att vilja flera svarsalternativ)

M a Skapa kontakt med kommunernas vard och omsorg

@ a Skapa kontakt med regionerna/landstingets hilso- och sjukvard
©) a Skapa samarbete med f6retag i branschen

) a Fa moijlighet for erfarenhetsutbyte och diskussioner
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©) Fa moijlighet att testa idéer/16sningar

© Skapa grinsoverskridande samarbete med partners i Norge

0] Skapa grinséverskridande samarbete med partners i Sverige

o O O O

® Jobba med hallbarhetsaspekterna (miljo, jamstilldhet och icke-

diskriminering)

©) a Annat:

7.2 T vilken utstrickning moétte/méter testbidden dina/din organisations behov?

1 3 5

(mycket 2 (litenggikfﬁlerét (stor(mycket
liten utstrack . utstrack stor Vet ¢j re]le ant
utstrack ning) ning)  utstrick v

) utstrack )
ning) ning)

ning)

a. Skapa  kontakt med
kommunernas vard och omsorg

Ha @o o @oa Gu o ”a

b.  Skapa  kontakt  med
regionerna/landstingens halso-(1)Q ()@ @34 @O G4 @©oa @A
och sjukvard

c. Skapa samarbete med foretag
i branschen

o @a o @Go Gu o "»Ha
d. Fa mojlighet tor

erfarenhetsutbyte och(h)ad @40 G a %4a Ga ova @a
diskussioner

e. Fia mojlighet att testa

idéer/16sningar MHa 24 30 @0 O 6)Q (1Ha

f. Skapa grinsoverskridande
samarbete med partners (1)@ 2)Q G)Q@ @a Ga ©a @a
Norge

g. Skapa grinsoverskridande
samarbete med partners (1)@ 2)Q G)Q@ @a Ga ©a @a
Sverige
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3

1 5
(mycket 2 (liten(:aikelrf r4 (stor(mycket b
liten utstrick 0. O utstrick stor Vet ¢j re]le ant
utstrick ning) ., ning)  utstrick v
ning) utstrick ning)
& ning)
h. Jobba med
héllbarhetsaspekterna  (milj6,
jamstilldhet och icke—(l) 9 @0 Gu & G0 o1 Omo
diskriminering)
Annat: GhHa @a ¢ga @a Ga ©va »ma

7.3. Vilka aktoérer har du_fatt samarbeta med 1 testbiddens arbeter (Mojligt att vilja flera
svarsalternativ)

) Foretag

© Kommun i Sverige
©) Kommun i Norge
@ Region/landsting i Sverige
5) Region/landsting i Norge

©) Patientorganisationer

o 0o 0o o0 o o0 o

) Annat:

7.4. Med vilka aktorer hade du velat samarbeta men som inte fanns med? (Mojligt att vilja flera
svarsalternativ)

) Foretag

@) Kommun i Sverige
©) Kommun i Norge
©) Region/landsting i Sverige
5) Region/landsting i Norge

©) Patientorganisationer

o 0o 0O o0 o0 o o

O Annat: -
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7.5. Vad fick du/din organisation ut av samarbetet i testbadden?

8. Vad kommer VilTel att ge dig/din organisation pa ling sikt? (Specificera girna)

9. Nédgonting annat du vill ta upp i detta sammanhang?

Vi skulle girna vilja genomféra uppfoljande intervjuer med ndgra som har svarat pa enkiten for att
kunna samla in mer detaljerade data f6r utvirderingen. Kan du tidnka dig att stilla upp for en sadan
intervju? Om ja, skriv girna din mejladress hir:

Vinligen tryck Avsluta for att skicka in dina svar.

Tack sa mycket £f6r din tid!

Vid frigor kring enkiten, vinligen kontaktar Stefanie Lange Scherbenske, Oxford Research
stefanie.scherbenske@oxfordresearch.se

Vid fragor kring ValTel projektet, vinligen kontaktar Marie Norlén, Region Jimtland Hirjedalen

marie.notlen@regionjh.se

@ varel

niLterrey
Sverige-Norge
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BILAGA 3: INTERVJUGUIDE FOR INTERJUER INOM FALLSTUDIERNA

Introduktion

o  Biija med att introducera studien kort.
e Vill du bérja med att beritta lite kort om dig sjdlv?

e  Vad har din roll varit inom den hir testbadden?

Bakgrund

Innan bidden (relevans)
e  Tran ndr i processen for testbidden har du varit med? Hur kommer det sig att du kom med?
o Om respondenten varit med fran start: hur borjade det hela?
e Hur fick du reda pa att VilTel fanns?

e Nir och hur gick ansékningsprocessen till? Vem skrev ansékan? Hur gick det?

Under bidden (genomférande, effektivitet)

e Hur gick genomférandet till?

e Vem ledde processen?

e  Hur minga méten dgde rum? Vem deltog pd métena?

e Vilka akt6rer var viktigast i processen for dige Saknade du ndgon?

e Vad fick ni for st6d fran VilTel? Var det tillrickligt?

e Hur genomf6rdes samarbetet mellan Sverige-Norge?
Resultat

e Vad fick testbddden for resultat?

e Vad kommer att hinda med produkten i framtiden?
Framgangar och utmaningar

e Vad gick bra under genomférandet?

e  Vad gick mindre bra?

e Vad hade kunnat gi battre?
Mervirde

e Hur vil fungerade vil fungerade samarbetet mellan Sverige-Norge? Var det relevant?
e Vad hade du gjort om VilTel inte hade funnits?

e  Hade ni kunnat genomféra det hir utan VilTel?
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Annat

e Finns det nagot du vill ligga till?

BILAGA 4: RESULTAT FALLSTUDIERNA

SAMMANFATTNING HEMMONITORERING

En unik testmijlighet

Hemmonitorering dr en testbidd som involverade Region Jimtland Harjedalen (primarvard),
ImagineCare foretaget och VilTel projektet med syfte att testa en ny vardmodell f6r kroniskt sjuka
patienter med distansoberoende kommunikation. VilTel projektet, genom projekt- och
delprojektledare, bidrog med stod, kunskap, kontakt till bla. féretag och finansiering av
arbetskostnader och utrustning. Testbiadden lyckades att aktivt involvera patienter som brukare
som fick anvianda och testa den nya vardmodellen. Mojligheten som testbidden gav av att fa testa
nya arbetssitt tillsammans med anslutna patienter beskrevs som unik av alla som har varit
involverade 1 testbidden. Stodet frin VilTel beskrevs som kritisk framgangsfaktor framforallt f6r
att skapa kontakten mellan primirvarden och foéretag i borjan men ocksa for att skapa stabilitet i
genomforandet genom regelbundna moéten under testbiaddens gang.

Engagerat och lyhort samarbete

Testbiddens genomforande upplevdes som strukturerat, effektivt och professionellt. Stort och
brett engagemanget bland individer pa verksamhetens och VilTels samt ett lyhort foretag gjorde
att testbiddens implementering fungerade smidigt. Involverade aktdrerna beskrivs som mycket
engagerad och "7itt personer pa ritt plats” vilket ledde till ett professionellt samarbete priglad av
kontinuerlig avstimning och lyhordhet fran alla sidor.

Brister i informationsflodet

Kommunikationen mellan de involverade aktorerna fungerade bra. Diremot upplevdes
kommunikation mellan testbaddarna och information om vad som pagir i de andra testbiddarna
som bristfillig d4 man hade velat hitta synergier och undvika 6verlappningar. Aven information
om vad som hinder i regionen och utanfor saknades ur samma anledning. Det kom fram att VilTel
projektets mal med att ha manga tester pa gang har inte alltid speglat behovet f6r sidana tester.

Tekniska ntmaningar
Utmaningar uppstod inom tillginglighet till nédvindig teknisk utrustning, internetteckning i hela
omradet som ir en férutsittning samt juridiken kring person- och patientuppgifter.

Inget samarbete med norska sidan

Testbidden genomférdes pa svenska sida, kontakt med norska partners hade inte tagits da det inte
har setts som nodvindig for sjilva genomférandet av pilotprojektet. Testbddden fokuserade frin
bérjan pa Sverige och involverade enbart svenska partner. Det nimndes dock i flera intervjuer att
ett samarbete med norska partner dr en intressant tanke som ska tas vidare i fortsittningen.

Langsiktighet

Testbadden har haft effekter pa att motverka vissa férdomar inom sjukvarden angiende egenvard
och kunde visa att manga patienter vill och kan ta ett storre ansvar. Daremot finns flera juridiska
fragor kvar, t.ex. att definiera centrala begrepp som person- och patientuppgift och vem som dger
det. Andra effekter har varit lirande kring projektgenomférande och samarbete med foretag.
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Storsta utmaning ar dock att 6verfora pilotprojektet till den ordindra verksamheten och bevara det
som har byggts upp inom testbiadden dven efter VilTel projektets slut. Ett steg 1 denna riktning har
redan tagits genom att pilotprojektet har blivit f6rlingt och utékats med fler diagnoser och tester
av nya modeller.

SAMMANFATTNING SKILLAID

Virdefulla kontaktndt som bygats upp

Testbidden med Dynamisk Helses app SkillAid har varit mycket uppskattad bland deltagarna.
Manga delar av testbidden upplevdes ha genomférts pa ett bra sitt och resultatet ansags pa det
stora hela vara bra. Den storsta framgangen deltagarna upplevt i testbidden var samverkan mellan
leverantoren, kommunerna och VilTel. De nya kontaktnit som byggts upp under projekttiden ses
som otroligt virdefullt och kommer vara till nytta i framtida samarbeten. Det grinsoverskridande
samarbetet mellan Sverige och Norge upplevdes ocksa som intressant och givande av deltagarna.
Flera uttryckte att de inte trodde att ett liknande samarbete hade kunnat genomféras utan en
samordnande akt6r som VilTel. I termer av mervirde trycker deltagarna pa mojligheten att knyta
kontakter mellan kommuner, regioner och foéretag vilket skapar nya ingangar for framtida
samarbeten.

Mervérdet av att arbeta gransoverskridande

Dessutom ger den grinséverskridande aspekten mervirde i form av erfarenhetsutbyte och, fér
leverantoren, produktutveckling. Sarskilt f6r kommunerna ger testbaddar dven mojligheter f6r dem
att utveckla sin digitala mognad.

Strukturella ntmaningar

Den st6rsta utmaningen som deltagarna stott pa under projektets gang har sagts av deltagarna bero
pa interna strukturproblem inom kommunerna. Kort uppstartstricka och bitvis fallerande
kommunikation mellan kommun och verksamhet orsakade utmaningar i att fa upp anvindandet av
SkillAid ute i verksamheterna.

SAMMANFATTNING NATTILLSYN

Testbiddarna har inneburit sma natverk i sig

Det frimsta mervirdet som testbaddsdeltagarna beskriver med VilTel ar att projektet har inneburit
en plattform f6r natverkande — man har moétt aktérer man férmodligen inte skulle ha métt annars.
Detta giller framfér allt vad giller det grinsoverskridande samarbetet mellan Sverige och Norge.
Samtliga respondenter har sagt att de inte tror att en liknande test hade genomférts inom en snar
framtid eller 6verhuvudtaget utan ValTel. Utan detta har mojliggjorts genom att VilTel pa ett
proaktivt sitt har kopplat samman relevanta aktorer och satt fron till projekt. VilTel sjilvt ser ocksa
det hir behovet av att ha en aktér som kan agera medlare mellan den som producerar en produkt
och den som dr tinkt att anvinda den. Sirskilt de deltagande foretagen dr mycket tacksamma for
plattformen och hoppas pa att testerna kommer leda till att de kommer kunna skala upp.

Mervéirdet av att ha ett utsatt mal om gransoverskridande samarbete fran start

En annan bidragande faktor till att man har lyckats med det grinséverskridande samarbetet sigs
vara att VilTel/Interreg har det som projektmal. Detta innebir att ValTel maste initiera projekt
som bidrar till sidan typ av samverkan. Enligt VilTel sjilvt har det varit en padrivande faktor
(utover att BALT singvakt ar en tillginglig och enkel produkt) till att man drog igang den svenska
testbddden baserat pa den norska. Det hir malet gor att VilTel sticker ut vid sidan av och
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kompletterar andra innovationsprogram som ocksa agerar som medlare (t ex Vinnova eller
Innovation Norway).

Resultatstyrd verksambet snarare dn behovsstyrd?

En konsekvens av ovanstiende punkt dr dock att det da finns en risk for att verksamheten blir mer
resultatstyrd dn behovsstyrd. Preliminira resultat fran den norska testbadden visar pa att produkten
som testades i testbidden inte dr sirskilt behévd f6r just den berdrda verksamheten, och den
kommer férmodligen inte att anvindas framgent i verksamheten. Detta var niagot som
verksamheten dven kinde 1 borjan av testbadden, men att man 4nda ville vara med i testbadden for
att delta i produktutveckling. Samtidigt menar den svenska sidan pa att en produkt likt BALT
sangvakt dr behovd och efterlingtad, vilket tyder pad att detta varierar mellan typ av aktor. Detta
visar pa vikten av att utreda relevansen for samtliga aktérer innan man genomfér en testbadd.

Brist pa lirandeperspektiv

Nagot som papekades av vissa testbiddsdeltagare var bristen pa ett lirandeperspektiv, vilket
upplevdes som olyckligt. Detta eftersom det da finns en risk f6r att testbidden bara blir ”ett projekt
bland alla andra” och att den inte bidrar till ndgot langsiktigt. Bristen pa lirandeperspektivet troddes
bero pa tidspress och inga tydliga, standardiserade processer for hur lirandet ska ske. Losningen
pé detta sades finnas i att utveckla standardiserade processer f6r uppféljning och utvirdering av
testbdddar. Detta dr nagot som sades behdvdes vara pa plats innan en testbadd sitter igang.

BILAGA 5: GENOMFORDA TESTBADDAR

Bilaga 5 delger en fullstindig lista 6ver genomforda, eller planerade, testbiaddar (sorterade efter
testlabbstillhorighet).

Testlabb Behov/utmaning Delprojektledare Exempel pa testbdddar
TESTLABB 1: Regionens demografiska SE: Asa Hoftsten 1. Folktandvarden. Tar med sig
profil i relation till 3ldrande laptops ndr de gor hembesok
Decentraliserade befolkning och Ianga avstand ~ NO: Hakan hos folk i [anet.
hélsorum och mobila innebar utmaningar. Sivertsen 2. :\//i‘ktiga mantwtnlwolz- Erfiys atv
slenldeni movo, ett lokalt féretag.
hélsol6sningar Dessutom finns det problem Er)t;juder tréining for gravidga
med tackning och kvinnor.
uppkoppling pa alla platser, 3. Nydebuterade diabetes 2.
samtidigt som det finns ett Drivs av Mymovo. mojliggor
visst motstand bland vissa fordiabetesskoterskor att

koppla pa en sjukgymnast.

4. Kommunen Ragunda.
Erbjuder hemmonitorering fér
kroniskt sjuka.

invénare att koppla upp sig.

TESTLABB 2: Finns problem med SE: Tommy Ceder 1. Mobilapp. Presenterar digitalt
leveransstyrda olika typer av dldreboenden.
Sékerhet och tryggheti  \erksamheter, NO: Hakan 2. Skillaid. Upplarning av vikarier
hemmet/uppkopplade personalférsérining och e- Sivertsen in?m oms?rg§vérd?n
hem infrastrukturproblem (f.oretagslosn'lng frén Norge).
infrastrukturprobie 3. Digital delaktighet.
(framfér allt vad géller Underlattar kontakt med
uppkoppling och tillrdckligt anhériga.
avancerade datorer). 4. Digitalt gym.

5. Klocka med GPS.

41



TESTLABB 3: Finns ett behov av tillganglig ~ SE: Marie Norlén 1. Virtuellt akutrum. Ligger i

och och Mikael Lilja Fundsdalen och Stugun. Finns
Akut vérd/virtuella distansoberoendeakutvard. en
akutrum NO: Hikan sjukskoterska/underskoterska

pa plats, som kan koppla upp
en lakare pa distans.

2. Akutvdska

3. Uppkopplad ambulans

Sivertsen

42





http://www.oxfordresearch.eu/
mailto:office@oxfordresearch.eu

