Jamt Nara Vard /d VilTel

Digitaliserad egenvard for personer med kronisk sjukdom
enligt "Jamtlandsmodellen

Framtidskonferens Valtel 191104
Anna Granevarn, Primarvardschef Region Jamtland Harjedalen
Annette Boije, Projektledare och Verksamhetsutvecklare Nara Vard
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= Bade organisation och plats
= 127 000 invanare
= 12 procent av Sveriges yta

Politiskt styrd organisation
Allmanna politiska val
Halso- och sjukvard
Regional utveckling

Nast storsta arbetsgivaren
4000 medarbetare

Fler an 120 yrken
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Regionen har stor yta och aldre befolkning ;&Vénd

Andel 65 ar och dldre av befolkningen 2017
Jamtlands lan

Procent
B 25.0 - 29.1
B z8.8-2%0
Bl 28.0-28.8
[]27.4-28.0
[117,5-27.4

Killa: Statistiska cemtralbyriin & Pantzare Information A8

12% av ytan — 1,5% av befolkningen 20% Over 65 i Sverige — 23% i regionen — 28% i Ragunda
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Regionens utmaningar och mojligheter ,@VéITeI

Utmaningar
Aldre befolkning
Stora ytor

Mojligheter
Engagerade patienter

Engagerad personal

Okad och okande forekomst av kronisk

‘ Installning att se utmaning som mojlighet
sjukdom

Majoriteten av patienterna kan och vill

Kompetensforsorjningen sjalva

Ekonomin inte i balans
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\
Steg 1: Genomforande av Pilotprojekt digitalt .
egenvardsstod/hemmonitorering, Ragunda Narvardsomrade /d ValTel

Syften med projektet:

Ge de patienter som kan och vill ta ett 6kat ansvar for sin egenvard och hélsa tillgang till
digitala verktyg for sjalvmatning och digital kontakt med sjukvarden

Ge sjukvarden tillgang till ett arbetsstéd som sorterar inkommande information fran
egenvarden och nyttjar kompetensen pa basta satt for varje personalkategori

Utforma nya arbetssatt tillsammans med patienter och personal med hjalp av de nya
digitala verktygen

Forbattra upplevelsen och halsan for patienterna och samtidigt férebygga onodig och
sjukvardskonsumtion

uuuuuu
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Personen | hemmet” delar relevant information 5)& ValTel
till vardteam genom sensorer och/eller

frageformular

Folj historiska trender och se monster 6ver tid. Exempel - Hypertoni och blodtrycksvarden

Framtidskonferens Valtel 191104

\

Sitt bekvamt med armen i Ditt nya blodtrycksvarde
niva med hjartat, handflatan ar mottaget!
uppatvand pa plan yta och

bada fétterna platt pa
golvet.

Se resultat

Vila i 5 minuter for
basta resultat.

sep. 16 - okt. 13

Placera manschetten pa
dverarmen, den ska sitta at,
men inte foér hart.

Tryck sedan pa Ao 2 @b
startknappen.



ANVANDARVANLIG WEBBAPPLIKATION FOR PERSONALEN

©)

Give yourself a
pat on the back!

23 people’s days got better because of you.

Jonathan

Ly

L
Ly B
e Allison
Alexander
Willow Abmoace's e v et e ey He A

Den kliniska vardpersonalen :

- Starker personens egenkraft och skapar engagemang i den egna halsan.
- Bygger relation och har en "pagdaende konversation over tid”

- Arbetar proaktivt och agerar pa information i ratt tid.



Enkelt digitalt stod for att dela egenvardsvarden

)
@ varel

128/85

Enkel och trygg Anvandarvanlig
monitorering i vardgivarportal med
hemmet kommunikationsverktyg
s Ite ' ' cs JAMTLAND oo HELSE NORD-TR@ONDELAG
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Halsofloden i pilotprojektet

ALLMAN HALSA

Alla anslutna far svara pa validerade fragor om grundlagganda halsa. | grundutbudet
ingar aven ett aktivitetsarmband for att folja steg och somn. Utéver detta sa erbjuds
specifika skattningsformulér och sensorer for varje diagnos.

Allman hélsa

iterreg

Sverige-Norge

BLODTRYCK

Personen far en smart blodtrycksmatare.
Automatiska notifieringar vid for hogt eller lagt
blodtryck.

HIJARTSVIKT

Personen far en smart vag och blodtrycksmatare.
Smart HUB kan erbjudas for skora personer.

KOL

Personen svarar regelbundet pa validerade fragor
med automatisk analys och respons. Inom kort
Sp02, vikthantering.

DIABETES

Personen delar sina blodsockervarden som
analyseras i realtid. Inom kort aven vikthantering.

PSYKISK OHALSA

Personen svarar regelbundet pa validerade
fragor med automatisk analys och respons.

% REGION
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Exempel Resultat fran pilot: personer med hdgt blodtryck -

Problem

Ny Naravard modell

1,8 miljoner
har hégt blodtryck

Hemmonitoreringscenter

00 000

ardiagnes  F2 L S PREgioRSEifEEY  Imag

0000
gsdem fir behandling
Enroliment
225 000
far tillra ckligt effektiv
behandling

Kunskapscenter

Ménga drabbade men f3 far hjilp [

Berakningar visar att 1,8 miljoner personer i Sverige lider av hogt blodtryck, men
att hilften av dem inte ens kinner till att de &r drabbade. Symptomen ér vanligt-
vis vaga och stér inte patienten forrin det héga blodtrycketuppdagas. Statistiken
visar ocks att ungefir hlften av dem som har diagnos far behandling, men

att endast hilften av dessa har entillréi ckligt effektiv behandling. Totalt sett har
sdledes troligen si lite som en dttondel en adekvat behandling.

Minskade blodtrycksnivaer med 10 mmHg reducerar risk

for kardiovaskulara sjukdomar och minskar kostnader fér samhallet

Minskad risk for

RR (95% Cl) per 10 mm Hg insjuknande eller dod

Nallel

Resultat fran pilot (331 personer och 33t/

pd tri_systolicy: p tri_diasto

" 9 mmHg minskning av det systoliska vardet vid vecka 25. (Man i
Hammarstrand 14mmHg)

6 mmHg minskning av det diastoliska vardet vid vecka 25. (Man i
. Hammarstrand 9mmHg)

8

reduction in systolic vid reduktion av Méjlig minskad Potentiell
blood pressure blodtryck med ingjuknande kostnads-
ImagineCare Incidens Prevalens  Antal individer i RJH eller dod Kostnad per patient Totalkostnad reduktion

Allvarliga kardiovaskuldra hidndelser 20%
Kranskarlssjukdom 17%
Stroke 27% 0.44% 580 157 616000 357,483,280 96,520 486
Hjartsvikt 18% 2% 2620 472 15000 39,300,000 7,074,000
Njursvikt 5% 0.05% 4.30% 5633 282 ar21 49,125,000 2,456,250
Total mortalitet 13% 0.40% 520 68 0ELAG

- = —

https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/P11S0140-6736(15)01225-
Rifputertww. hjart-

https://vardenisiffror.se/
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Europeiska regionala utvecklingsfondan

-
EURODPEISKA UMIOREN

https://openarchive.ki.se/xmlui/bitstream/handle/10616/45607/Thesis_Ingrid_Lekander.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Exempel Resultat fran pilot, personer med hjartsvikt -

Problem

HJARTHALSOLAGET

innan symtom uppstar och nar det
redan har gatt for langt!

1,8 miljoner lever med
hjart-karlsjukdom

Hjirt-kirlsjukdom ir det samlade namnet for sjukdomar i
cirkulationsorganen, det vill siga hjirta och blodkirl. Sjuk-
domarna omﬁrnr cxcmpclws h|amnf:|rkl kirlkramp, hjirtsvikt,
hjirtrytmrubbningar, hjirtklaffssjukd stroke, diabetes
och benartirsjukdom.

1 Sverige lever cirka 1,8 miljoner minniskor, eller cirka 19 procent
avbefolkningen, med nagon form av hjirt-kirlsjukdom. '

Viktuppgang upptacks ofta for sent,

Resultat fran pilot

@V ilTel

- Genom att kunna identifiera viktuppgang i tid har antal personer med
hjartsvikt som kravt vard pa sjukhus kraftigt minskat sedan anslutning i
pilotprojektet i Region Jamtland/Héarjedalen!

Potential att minska lidande och kostnader for samhallet 40 5200 650
Personer med Registreringar av Notifieringar om
hjdrtsvikt mater vikt i realtid snabb vikttkning.
Antagandan sin vikt'en til!. under ca &6 man
Papulation RJH 130000 flera ganger i som automatiskt
) ) veckan. analyseras.
Prevalens Hjansvikl 2,5%
Total papulation 3250
Kostnad per hjadsviklspatient 110 000
Tolal sjukvardskostnad hjarswvikl 357 500 000
Forviantad kostnadsreduktion
Andel av population 50% T5% 100%
Anigl pafianfer 1 625 2438 2 50
!— Sjukvard 21 583 35 0BT 963 52 531 944
Tolal forvantad kostnadsreduktion 21 583 35 08T 963 52 631 944 oo 326
HARJEDALEN

https://www.hjart-

Pi{ﬂ%(?/ \fja ] eS[? %l[;@&nts/Rapporter/HJartrapporten2016 pdf

'%e -Nor

https: //Essuu .com/Te
https: //cllnlcaltrlgfg gov/ct2/show/NCT02860013

legarengrd/docstcn

[DIngsrapport_2019_issuu?e=36851858/67585331

© W

0

Akutbesik da
sjukskoterskorna
kan agera i tid
och féirekomma
akut situation.

70 175 926.19% enligl Danska Telecars Heallh Mord [behdvar valideras)

ceimee e sreee e o= ELAG



Monitorering av psykisk ohalsa

)
@ varel

8600 700 100 25
Screeningar for Screeningar for Notifieringar om Notifieringar om
psykiskt maende depression depression sjalvmordstankar

Psykisk ohalsa ar okad bland somatiska kroniska sjukdomar
och forsamrar det somatiska utfallet.

HILCITICyYy
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Kan och Vill okar med aldern

Fordelning av behovsgrupper over livet \ alTel

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
m Sjalvstandiga och engagerade m Oroliga och engagerade
m Traditionella och obrydda m Sarbara och oroliga
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Utvardering av projektmodellen
ValTel

projektet

Mellan Kontinuerlig dialog med kommunen, men inget vardsammarbete

Hog En av grunderna i arbetet

Hog En grundforutsattning, med prevention bade pa kort och lang sikt

Hog Projektet har inneburit att personalen fatt 6kad kompetens i
ehdalsoutveckling

Hog Ett personcentrerat forhallningssatt har varit grunden i arbetet
Hog De arbetssatt som utvecklats ger maojlighet till flexibla och

distansoberoende arbetssétt for en yrkesgrupp som traditionellt inte haft
den mgjligheten i stort

iterreg
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Hur har vi jobbat med patientsakerhet? %V [Tel

GRUNDMODELL CHARLES VINCENT, RENE AMALBERTI, SAFER HEALTHCARE, STRAGIES FOR THE REAL WORLD)

1. Forslag pa aktiviteter

1. Har varden varit

Intraffade
vard-skador

saker, intraffade
vardskador?

Ar system och
arbetsprocesser
tillforlitliga?
Nulagesbeskrivning
, ar varden saker
idag?
Riskmedvetenhet
och beredskap
Kommer vi att
arbeta sakert i
framtiden?
Larande och
utveckling

Larande och
utveckling

Tillforlitlig-het

Riskmed-
vetenhet och
beredskap

Nulages-
beskrivning

iterreg
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Exempel pa 6vriga utvarderingsaspekter ur 4.
projektperspektiv /d ValTel

Intervjuer med patienter

Intervjuer med medarbetare
Utrustning/matenheter
GDPR

Bredband

Teknisk support till personal och patienter

uuuuuu
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ldentifierade framgangsfaktorer 4
~= ValTel
Sékerstalld avsatt tid for arbete i projektet.

En ledning som forstar visionen med projektet, forstar att arbetet behover bedrivas agilt och ger
projektgruppen mandat att utifran givna ramar arbeta sjalvstandigt och lI6sa problem.

Veckovisa avstamningsmoten for statusrapportering for att snabbt fa vetskap om sadant som
behover atgardas.

Forhallningssatt i projektgruppen att ha ett arbetssatt som séakerstéller att vardpersonal pa
halsocentralen enbart ska behdva arbeta med patientfokus, dar allt annat hanteras av
projektgruppen/projektledare och pa sa vis forsokt sakerstalla att vardpersonalen fatt arbetsro
for sina moment i projektet.

Nogsam information till deltagare vid uppstart om att detta enbart galler personens kroniska
sjukdom, allt annat inklusive akuta situationer hanteras utanfor projektet och som tidigare.

ValTel har finansierat facilitator (delprojektledare)) som har kunnat 6verbrygga och sluta
organisatoriska gap i projektets initiala fas, samt &ven kunnat bidra med viss saddfinansiering i
projektets forsta del.

Nara samarbete med leverantdren av den digitala tjansten, dar leverantoren medverkar i
utvecklingen av de nya digitala arbetssatten.

HILCITICyYy
Sverige-Norge

Europeiska regionala utvecklingsfondan EUROPEISKA UNIOMNEN
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Erfarenheter och resultat fran projektet /d ValTel

Vi har lyckats inféra en digital egenvardsmodell och flyttat
Over aktiviteter fran sjukvarden till egenvard

Patienterna blir mer engagerade i sin halsa och kanner 6kad
trygghet

Halsoparametrar forbattras, fysisk aktivitet okar

Personalen kan arbeta pa nya sétt och stodja fler personer
an med traditionella arbetssatt

iterrey
Sverige-Norge S
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Uppfoljning av arbetet schematisk bild

Klinikermdten, avstamningsmoten Styrgrupp, klustermodten, HS-ledning

Skattningsskalor, ndjdhetsmatningar Chatt/sms patient och HC

Statistik fran modellen, interna system gallande diagnosgrp Utveckling och utarbetande av nyttorealiseringsmodeller,
och slutenvard, patientjournal, veckorapporter halsoparametrar for uppfoljning m.m.

Framtidskonferens Valtel 191104 I nte r reg
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)
/4/ ValTel

Steg 2: Status idag

Regiondvergripande Halso-Strategi | God
och Néara vard beslutad varen 2019

Upphandling klar oktober. Projektform
avslutad och ingang | formellt
breddinforande och implementeringsfas |
regionen.

Initial arbetsmodell beslutad 191030

Langsiktig infrastruktursatsning |
- | omstallningsarbetet

ssssss
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https://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjkpZK0sYPgAhWBZCwKHTelAjoQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fanetteengstrom.wordpress.com%2F2015%2F10%2F30%2Fjag-gar-hemma-riktning-och-befintlighet%2F&psig=AOvVaw0qBPvCE7uIjMHJLcHRCQ-q&ust=1548315064823528

Status idag antal anslutna patienter, ImagineCares/Region Jamtland
Harjedalens halsofloden

5&' VilTel

ImagineCare Halsa

Blodtryck (310)

Hjartsvikt (40)

KOL (10)

Diabetes (80)

Utmattning 12)
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Framtidens vard? ,¢ VilTel

The best Wo

Citat:llan Rag
P G
process
nulage
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https://livet.se/ord/liknande/en_43669

Resultat fran pilot, personer med hogt blodtryck

f@' VilTel

Ny Nara Vard modell
y Resultat fran pilot (331 personer och 33t blodtryck insamlade)

@ Medelvirde pd tri_systolicvalue @Medelvirde pd ti_diastolicvalue

140 138
137

135 134 135 [

EgenVérd 134 134 134 132 32 132 "

130 1 130
129

-9 mmHg minskning av det systoliska vardet vid vecka 25.
- (Méan i Hammarstrand 14mmHg)

Halsocentral

" 6 mmHg minskning av det diastoliska vardet vid vecka 25.
(Man i Hammarstrand 9mmHg)

Minskat systoliskt blodtryck med 10 mmHg
reducerar risk for kardiovaskulara sjukdomar och 2

80
minskar kostnader fér samhallet! R e v v AN
i m m 7 %
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/P11S0140-6736(15)01225-8/fulltext https://www.hjart-lungfonden.se/Documents/Rapporter/Hjértrapporten2016. pdf
REGION
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Resultat fran pilot, personer med hjartsvikt

Resultat fran pilot

- Genom att kunna identifiera viktuppgang i tid har inga personer med

hjartsvikt har behovt besoka akutsjukvarden sedan anslutning i pilotprojektet i

Region Jamtland/Hdrjedalen!

wi B

o

a & '
( 40 - 5200
Persomr rned Registreringar av
hjartsvikt mater vikt i realtid
sin vikt en till under ca 6 man
- flera ganger i som automatiskt
veckan. analyseras,

0
Akutbesok da
sjukskoterskorna
kan agera | tid

och forekomma
akut situation.

650

Notifieringar om
snabb viktokning.

f@' VilTel
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Anvandarnojdhet (Net Promotor Score)

f‘i VilTel

Skulle anvandarna rekommendera denna tjanst till vanner eller bekanta. Skala 0-10

General NPS Benchmark

NPS - 50 NPS Score Analysis

-100 0 +100

L] o ® - ® =

=] A o
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wn

Given the NPS range of 100 to +100, a “positive” score or NPS above 0 is considered “good”, +50
is “Excellent,” and above 70 is considered “world class.” Based on global NPS standards, any
score above 0 would be considered “good.” This simply means that the majority of your customer

base is more loyal.
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