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VINA-Samarbeidet – 3 fylker -15 kommuner og ett IKS



VINA Fellesankaffelse – En helhetlig løsning for alle helsetjenester 

1 - VINA-Samarbeidet – Kontraktstrategi

2 - Fremdriftsplan VINA Faser

3 - Innkjøpsprosessen & bruk av Konkurranseverktøy

5 - Utfordringer i Funksjonalitet og Prisskjema

6 - Suksessfaktorer Fase III – Anskaffelse & Innkjøpsprosessen

7 - Fra kontrakt til innføring 

8 – Drift og forvaltning
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Fremdriftsplan VINA 

Fase 1 Fase 2 Fase 3

✓ Forankring -

Samarbeidsavtaler

✓ Behovskartlegging

✓ Involvering 

✓ VFT ABC

✓ Fagsamlinger

✓ Brukerreiser 

✓ Finansieringsbehov

✓ Budsjettestimater

✓ Workshop

✓ Studieturer  

✓ Tjenestereise

✓ Tjenesteforløp

✓ Kontraktstrategi

✓ Team Fellesanskaffelse

✓ Innkjøpsprosess

✓ 4-årig Rammeavtale

➢ Befaring hos 11 avtalepartnere

➢ Avrop behov avtalepartnere

➢ Opplæring Innføring 

➢ Gevinstoppfølging

➢ Kontraktsoppfølging

➢ Drift og forvaltning

➢ VINA Nettverk fremover

4kv 2017 – 3 kv 2018 3 kv 2018 - 2 kv 2019 3kv 2019 – 3 kv 2020 Drift og Forvaltning

Fase 4
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Anskaffelsens hovedformål:  

1.4 Anskaffelsens hovedformål
Formålet med fellesanskaffelsen er å erstatte og modernisere 

kommunikasjonsløsning for pasientvarsling, adgangskontroll, 

trygghetsalarmer og brukernært utstyr (sensorer) i helse og 

omsorgssektoren hos de enkelte VINA-parter. Et moderne digitalt 

system skal ivareta moderne velferdsteknologiske systemløsninger 

og datafangst hvor hensynet til data- og personvern etter gjeldende 

lovverk (GDPR) er ivaretatt. Systemene skal være fremtidsrettet, 

fleksibel og integrerbar henimot nye nasjonale aktører (eks. 

Helseplattformen).



VINA Anskaffelse – Rammeavtale over 4 år 
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Mål;  Forutsigbar 4-årig Rammeavtale for avtaleparter

• Budsjettert i 2019 : 

13,270 mill. 

• Estimert 2020 – 2023 : 

13,350 mill.
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VINA Fellesanskaffelse - Helhetlig velferdsteknologisk løsning 

Det mobile vaktrom foretrekkes som alarmmottakssentral (Responssenter)

Hvorfor? 

- Brukernærhet til tjenesten

- Bruk av eget personell 

- Er inkludert i valgte helhetlige løsning  

Team fellesanskaffelse
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Utfordringer i evaluering og valg av 1-en tilbyder:  

Mål; Gjennomføre en objektiv evaluering av tilbydere – unngå klage 

Bilag 1 – Funksjonalitet (50%) Bilag 2 – Prisskjema (50%)

Omfattende dokumentasjon på samtlige 

8 kravområder, hhv. 101 & 85 

dokumenter hvor kun bilag 1 var på ca. 

90 sider pr. tilbyder.

Omfang i Eksempelkommune, 

Prisvurdering når utstyr har forskjellig 

funksjonalitet. 

Funksjonalitet-forskjellene er marginale Pris-forskjellene er marginale. 

Argumentere for forskjellig score Bekreftelse fra tilbyder på korrekthet

Habilitet og objektivitet Pris vs. funksjonalitet
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VINA Eksempelkommune – Reell sammenligning

Utfordring; 
- Infrastruktur bygg/kabling, 

- Internett-tilgang, WiFi

- Mobildekning, mange «hull»



BEHOVSKARTLEGGING I BYGG/IKT
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Suksessfaktorer (1) :

Prosess; Fysiske arbeidsmøter nødvendig i evalueringsarbeid 

– videomøter utfordrende

Suksessfaktorer

Forankring – VINA-samarbeidsavtale, Kontraktstrategi.

Team Fellesanskaffelse – stor tverrfaglig kompetanse

Verktøy; Office 365, Teams, Sharepoint og Mercell (Konkurranseverktøy)

Kunnskap om Velferdsteknologi har modnet i Namdalen
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Suksessfaktorer (2) :

Suksessfaktorer

Innkjøpsprosessen; 

- Konkurransegrunnlag med tildelingskriterier --) Prekvalifisering 

- 8 Tilbydere ble til 3 – hvorav kun 2 leverte tilbud

- Forhandlinger med kvalitetssikring, møtereferater & anskaffelsesprotokoll

- Bekreftelse fra siste 2-leverandører på innleverte tilbud (Bilag 1 & 2) 

- Tildeling basert på evaluering på 50% kvalitet - 50% pris 

- Innsynsbegjæring 



26.11.2019Prosjekt: VINA - Velferdsteknologi i Namdalen 13

Mål; Gjennomføre en objektiv evaluering og likebehandling

Bilag 2 Prisskjema

- Totalpris over 4år

Bilag 1 Kvalitet

- Vektet score 1-10
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Tildeling og valg av tilbyder:  
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Status etter tildeling --) Kjøreplan  
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VINA Helhetlig Velferdsteknologisk løsning
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Hva er behovene i bygg og rom? 
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Hvilke av statens standardavtaler velger vi å gå for? 
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Veien videre for VINA: 

AVROP Rammeavtale (SSA-R)

Opsjon på: SSA-V (Vedlikeholdsavtale) 

Opsjon på: SSA-D (Driftsavtale)

Opsjon på: SSA-T Utviklings- og tilpasningsavtalen (Integrasjoner)

Vi vurderer avtale for Innovativt partnerskap innen opplæringsområdet.

Deretter 

- Kontraktsoppfølging

- Drift og forvaltning
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INNOVATIVT PARTNERSKAP
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Status Måloppnåelse VINA:

Leverandør er valgt for en helhetlig velferdsteknologisk løsning 

2 kommuner har 3 års erfaring (Overhalla og Fosnes) 

1 kommune har 1 års erfaring (Flatanger) 

11 avtaleparter er nå med på VINA Fellesanskaffelse

I fase 2 valgte 3 kommuner å ikke være med på anskaffelsen (Vikna, Bindal og Overhalla)

Fra 1.1.2020 er antall avtaleparter 13 i VINA-samarbeidet.

3 kommuner er da 1 (Nye Namsos; Namsos, Namdalseid og Fosnes)

2 kommuner er da 1 (Nærøysund; Vikna og Nærøy)

VINA Prosjekt avsluttes høst 2019 – nå forberedes et drift/forvaltningssamarbeid for VINA



UTFORDRINGER SOM MÅ PÅ PLASS
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➢ Tjenesteforløp 

➢Opplæring Innføring 

➢Gevinstoppfølging

➢Kontraktsoppfølging

➢Drift og forvaltning

➢VINA Nettverk fremover



TJENESTEFORLØP & VELFERDSTEKNOLOGIOMRÅDER
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Velferdsteknologiområder benytter samme rammeverk for tjenesteforløp:

- Pasientvarsling

- Digital Trygghetsalarm

- Adgangskontroll eLås

- Digitalt tilsyn

- Lokalisering GPS

- Elektronisk medisineringsstøtte



© PA Knowledge Limited 
24PA CONFIDENTIAL - Internal use only

1. Gjennomføre opplæring for bruker og pårørende

Hjemmetjenesten eller utpekte ressurspersoner gjennomfører opplæring 

med bruker og pårørende under hjemmebesøk.  

2. Testperiode over to uker hvor hjemmetjenesten følger opp tett

Bruker tester medisindispenseren over en periode på to uker der 

hjemmetjenesten fortsetter besøkene for å sikre at bruker kan nyttiggjøre 

seg av medisindispenseren. Hjemmetjenesten rapporterer i fagsystem 

dersom bruker ikke mestrer dispenseren.

3. Evaluere hvordan bruker håndterer dispenseren og om innstillinger 

bør endres

Evaluering skjer av hjemmetjenesten ved hjelp av dokumentasjon fra 

testperioden i fagsystemet. 

4. Dokumentere endringer i fagsystem 

Hjemmetjenesten dokumenterer endringer i fagsystem. Gevinstansvarlig 

oppdaterer gevinstrealiseringsplan. Saksbehandler endrer eventuelt tiltak.

Opplæringsmetode; Leverandørens papirmanual eller e-læring? Kan det finnes noe smartere i markedet? 

• Er dette den beste måten å gjøre det på i deres kommune?

• Hvem bør gjennomføre opplæring med bruker og pårørende? 

• Skal opplæringen skje samtidig som installasjon? 

• Hvordan skal testperioden evalueres?

• Hvem har ansvaret for å oppdatere gevinstrealiseringsplanen? 

Hvis ikke hjemmetjenesten, hvordan skal de gi beskjed videre til 

ansvarlig for gevinstrealiseringsplanen?

Et eksempel --) OPPLÆRING for bruk av ELEKTRONISK MEDISINDISPENSER

LENKER OG FORSLAG TIL VERKTØY

Henvisning

og

kartlegging

Tilpasning 

og 

installasjon

Opplæring Daglig drift Evaluering
Videreføre

/avslutte

FORSLAG TIL AKTIVITETER NOEN VIKTIGE SPØRSMÅL Å TA STILLING TIL 
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Utfordringer fremover:
• Ulik prioritering og fremdrift – «strekk i laget» Hva ved prosjektslutt?

• Økonomi og finansiering, forankring av roller og ansvar, Tjenesteforløp?

• De samme ressursene benyttes til flere oppgaver; 

• Turnus, Kommunesammenslåing, Helseplattform,++, …

• Velferdsteknologi som supplement & integrert i tildeling, Kartlegging, Samtykke, 

Personvern, DPIA, ROS-analyser, …

• Gevinstrealisering?

• Store etterslep i bygningsmasse

• Dårlig mobildekning – spesielt for hjemmeboende

• Digital kompetanse og innovasjon

• Få på plass det mobile vaktrom med en brukerflate «En APP» for alle 

arbeidsoppgaver, prosesser - rollestyrt;

• Turnus, Alarmmottak, Journal, Opplæring, Rapportering, ….
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Utfordringer gevinstarbeid
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Vurdering av om 

informasjonssikkerhet og 

personvern er ivaretatt

Eksempel på DPIA 
(Data Protection Impact Assessment - DPIA)
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Utfordringer beredskapsplaner:



26.11.2019Prosjekt: VINA - Velferdsteknologi i Namdalen 29

Takk NO! 

Prosjektleder VINA 

Kjell.arntzen@hoylandet.kommune.no

Mobil: 970 59 320
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