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ValTeL Utvardering av test
Datum: 2018-12-10
Proj ektnamn: Effektivisera den uppsdkande verksamheten inom

folktandvarden

Kontaktuppgifter:

Idégivare: Per Blomqvist

Tel.nr: 063-14 76 05

e-postadress: per.blomqgvist@regionjh.se

Organisation: Folktandvarden Region Jamtland Harjedalen

Grundlaggande information

Syfte

Syftet har framfor allt varit att minska “dubbelarbetet” for berdrd personal 1 samband
med uppsoksverksamheten och darigenom minska den tid som idag avsétts for den
administrativa hanteringen som utfors i efterhand pa kliniken. Detta genom
direktuppkoppling gentemot folktandvardens journalsystem T4 via mobilt bredband,
alternativt WiFi. Med en direktuppkoppling pa plats ges dessutom mojligheten att
kunna ta del av patientens journal och rontgenbilder samt registrera och signera den s.k.
munhalsobedomningsblanketten, liksom eventuellt Gvriga atgarder (exempelvis bokning
av tid pa kliniken for patienten). Darutover &r det en patientsékerhetsfraga da
folktandvardens personal kan ta del av alla de uppgifter som finns om patienten i
journalen och kan da fa ett battre underlag till beslut om eventuella behandlingar etc.

Bakgrund

Region Jamtland Harjedalen har sedan 1999 ett lagstadgat ansvar att tillhandahalla
uppsokande verksamhet och nddvandig tandvard till vissa aldre, sjuka och
funktionshindrade personer. For att ta del av stodet géller att vardtagaren skall ha ett
varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser. Uppsdkande verksamhet
innebér en gratis munhalsobedémning i hemmet (oavsett boendeform) en gang per ar
och utférs vanligtvis av tandhygienist i samarbete med en tandskéterska.
Folktandvarden region Jamtland Héarjedalen utfor ca 1 400 munhalsobedomningar
per ar.
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Hittillsvarande rutin ar att vid munhalsobedémningen sa gors ett manuellt ifyllande av
en pappersblankett (munhélsobedomningsblankett) som i efterhand, pa kliniken,
overfors till patientens journal i journalsystemet, T4. Likasa gors Gvriga
journalanteckningar, eventuella tidbokningar m m i efterhand pa kliniken.

Inom folktandvarden pagar ett évergripande arbete med att effektivisera floden, och i
forekommande fall darmed minska/férenkla de administrativa uppgifterna. | detta sa har
identifierats det merarbete som dagens arbetssatt vid den uppskande verksamheten
medfor — onddigt ”dubbelarbete”.

Metod

Hur har ni arbetat med att planera och genomfora testet?

Tva uppsoksteam (fran folktandvardsklinikerna Krokom och Brunflo) har medverkat
under testperioden september-november 2018 och uppsoksverksamhet har genomforts i
kommunerna Krokom, Ragunda, Are och Ostersund.

Infor testperioden utarbetades en skriftlig instruktion avseende uppkoppling vilken
bifogades respektive dator och behorigheter for extern inloggning bestélldes. Ett antal
fragor formulerades till uppsoksteamen och dar svaren har varit underlag for
sammanstallning.

Infér de inplanerade uppsokstillfallen sa genomfordes en muntlig genomgang med
respektive uppsoksteam avseende uppkoppling mot T4, utdelning av formulér for
utvardering samt rutiner for tidredovisning. Efter testperioden genomfdrdes en
uppfoljningstraff.

Utvardering av testet

Totalt under testperioden sa har uppsok genomforts pa 15 orter, fordelat pa ovan
namnda kommuner, bade pa sarskilda boenden och i ordinart (eget) boende.

Ca 95 patienter har vid dessa uppsok erhallit en munhélsobedémning. Av de totalt

26 uppkopplingstillfallena sa har en stabil uppkoppling varit mojlig i 16 av dessa,
drygt 60%. Uppkoppling har i princip enbart skett via det mobila bredbandet, 4G natet.
Wi-Fi uppkoppling har inte varit méjlig, annat &4n p& en mindre ort i Are kommun
(Kall). Inom Ragunda kommun var 4G téckningen bristfallig inom orterna
Hammarstrand, Bispgarden och Stugun.

Testresultaten visar att nar uppkoppling fungerar val sa kan merparten av allt det
administrativa arbetet av uppsoksverksamheten slutforas direkt pa plats. Men
planeringen behover justeras nagot - tiden for sjalva uppsoket behover forlangas.

De uppsoksteam som medverkat i testet uppger betydelsen av 6kad kvalitet och service
liksom Okad patientsakerhet da man kan ta del av alla uppgifter i patientens journal.
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Erfarenheter och observationer
De storsta vinsterna i ett forandrat arbetssatt med direktuppkoppling gentemot T4 &r
framst kvalitets- och patientsakerhetsaspekter. Inledningsvis sa bedoms det inte vara
nagon storre tidsbesparing totalt sett.

Den administrativa tiden pa kliniken for efterarbete kan minskas betydligt (manga
ganger helt elimineras) men a andra sidan sa behover avsattas langre tid for sjalva
uppsoket da man pa plats gor alla delmomenten. Bedémningen &r dock att det finns
potential for framtiden, att nar det ar det nya arbetsséttet ar val inarbetat, sa bor den
totala arbetstiden for uppsoksverksamheten kunna kortas till viss del.

Arbetsprocessen i den hittillsvarande rutinen kan beskrivas enligt foljande:

o Forarbete pa kliniken (tidbokning/planering, uppsoklistor, utrustning m m).

e Sjélva uppsoket/munhalsobedomningen pa plats (sarskilt boende eller i egna
hemmet).

o Efterarbete pa kliniken (fora 6ver alla uppgifter fran munhalsobeddmnings-
blanketten, skriva journalanteckningar, eventuell tidbokning for patienten pa
kliniken m m).

I och med direktuppkoppling gentemot T4 sa kan (oftast) &ven moment tre goras direkt
pa plats. Men en viktig att aspekt ar att justera nagot i planeringen; avsatta langre tid vid
sjélva uppsoket.

Det som tydligt betonas fran de uppsoksteam som ingatt i testet ar den positiva
upplevelsen av att det uppnas en storre patientsékerhet ur flera aspekter:

I och med mojligheten kunna lasa patientens journal pa plats liksom se réntgenbilder sa
kan tydligare stallningstaganden goras avseende behov av vidare behandling pa klinik
osv. Om vidare behandling kravs sa kan tid pa kliniken bokas direkt.

Eventuella fragestallningar fran patienten sjalv/anhérig/omvardnadspersonal kan
besvaras pa ett mer adekvat satt och upplevs darigenom att man kan ge ett mer
professionellt bemétande. Alla uppgifter som ska skrivas in utfors omgaende och gor att
inget ”gloms bort” 1 efterhand.

De skriftliga instruktionerna for inloggning har fungerat vél, och ar av betydelse for
personal som kanske inte har sa stor datorvana. En erfarenhet ar dock att sakerstalla att
bestallning av behorigheter gors i tid och avstamning att dessa ar aktiverade. Nagon
form av dvergripande checklista infor uppsok behdver utformas (se till att datorn ar
laddad, SITHS-kort finns med osv.).

Det har redovisats vissa synpunkter avseende att storleken pé bildskérmen, 12,5,
upplevs nagot for liten sarskilt nar rontgenbilder ska granskas. Det har aven inkommit
synpunkter om avstéllningsplats for datorn (nagon form av rullbord dar dator kan
placeras) for att mojliggora en god arbetsstélining.
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En viktig erfarenhet ar ocksa att det ar av stor vikt att forstarka 4G uppkopplingen med
nagon form av router/antenn for att sakerstalla en stabil uppkoppling. Men det ar ocksa
av betydelse att ha beredskap for att arbeta manuellt om uppkoppling inte & mdjlig pga.
dalig tackning, eller andra tekniska problem som kan uppsta.

Ekonomisk redovisning

Utrustning bekostat av ValTel
Ink6p av tva barbara datorer (Lenovo ThinkPad, 12,5”). Kostnad: 17 088 kr (exKkI.
moms)

Medfinansiering, arbetade timmar
Arbetade timmar for 94 076

Verksamhetens egna kostnader
Folktandvarden sjélva bekostat ink6p av mobilt bredband.

Det fortsatta arbetet

Kommer ni skala upp och implementera arbetet? Finns hinder for detta?

Testet har upplevts positivt av de medverkande uppsoksteamen och har framst gett en
forbattrad kvalitet. Intentionerna ar av den anledningen att successivt infora det nya
arbetssattet for folktandvardens samtliga uppsoksteam i lanet. Detta kommer dock att
kréva vissa investeringar i form av inkop av fler barbara datorer, 4G-routrar och
eventuell “kringutrustning”.
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