ValTeL Utvardering av test

(belys i mojligaste man hur testet fallit ut vad galler jamstalldhet, icke-diskriminering,
miljopaverkan.)
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Datum: 2018-12-18

Projektnamn: Drop apps overfors fran Norge till Sverige
(SkillAid)

Sammanfattning

Stromsunds kommun;
En mycket bra, enkel app som garanterar att alla nya vikarier far samma grundlaggande
information

Are kommun;

Appen upplevs dvervagande som positiv, sarskilt om man skulle ha méjlighet att lagga
in kommunspecifikt material och dven kanske koppla pa med ljud. Daremot tror inte
bemanningsenheten, som ansvarar for hemvardens vikarier, att en introduktionsapp
fyller den funktion som de vill ha for att introducera vikarier. De enhetschefer fran
hemvarden som testade appen, upplevde den som ett bra hjalpmedel som de sag en stor
potential i att utveckla efter kommunens innehall.

DynamiskHelse har gjort en utvardering, se eget dokument

Grundlaggande information

Syfte

Skapa mojlighet for test i forsta hand och senare breddinférande av appen i Sverige,
med start i en kommun. Stromsund dar de kan delta genom att anvanda appen pa
Norska i Frostviken och delta i att Oversatta den till svenska. Att utveckla appen mot
svenska forhallanden gemensamt med Stromsunds kommun och ngn fler kommun for
att sen prova och utvardera.

Appen bor minska tiden for introduktion, handledning och ge tryggare méten med
brukare for personal.

Bakgrund

Appen finns testad pa Norsk sida i flera kommuner och intresset &r stort bland de
kommuner som deltar i ValTel inom Jamtlands lan. Appen kan anvandas inom vard och
omsorg och héalso- och sjukvard. Malgruppen kan vara underskdéterskor — nyanstallda
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och/eller vikarier, sommarvikarier. Vardbitraden och beroende pa om appen utvecklas
aven sjukskoterskor.

Historik

Overféring av appen till svensk sida — en workshop dar de medverkande kommunerna gemensamt
fick titta igenom alla “kurser” och dér det framkom att det saknades en del om bemotande, kultur
mm som &r viktigt nar man arbetar i ndgons hem.

Metod

Arbetsgrupp med deltagare fran tre kommuner — tidplan satt for att hinna testa appen da vikarierna
kommer i slutet av maj. Kort tid men det tillfalle dd manga startar arbetet infér sommaren.
Workshops gemensamt med DynamiskHelse i Ostersund vid tre tillfallen. Avstamningar daremellan.
Are, Stromsund och Ostersunds kommun har deltagare med.

Utvardering av testet

Are kommun

Antal vikarier som testat app: 12 st

Hur manga vikarier har svarat pa utvardering: 8 st

Antal enhetschefer som testat och utvarderat app: 3 st

Antal bemanningsplanerare som testat och utvarderat app: 3 st

Vikarier

Kommentarer innehall:

”Appen skulle bli béttre om det fanns ett kapitel om arbetsbelastning, t.ex, hur
draglakan fungerar, vilken niva sangen ska var for bast arbetsstallning, knep for att sétta
pa stodstrumpor, hur hjélper jag bast en person som ramlat, hur
rullstolar/sittdynor/lyftselar anvénds bést”.

”Jag har list och antecknat for att komma ihag. Har inte anvént den pa arbetstid. Tycker
det ar ett bra satt for att enklare fa en kortare utbildning och inblick innan man bérjar
jobba. Den var enkel att l4sa och bra korta texter som dnda gav mycket information”.
“Innehéllet i appen var bra. Alla sma kapitel var bra, fran inblick i valkomstbreven till
kapitel om forsta hjalpen. Det var dven nagot som jag sjalv kande var otroligt bra att
aterupprepa eftersom det ar en véldig utsatt situation”.

”Jag skulle dven vilja ha mojlighet att lyssna pa kapitlen”.

”Teori och praktik samtidigt &r bra”.

”Jéttebra innehall, har anvént den ca tva ganger per vecka”.

“Frdmjande av hélsa och vélbefinnande &r ett stort ansvar for alla som arbetar med &dldre
manniskor. Att lara och anvanda effektiva tekniker kan hjélpa oss att utveckla mer
tillfredsstéllande forhallande och bli &nnu mer skickliga pa att hantera varden”.
“Innehallet var for enkelt. Kan tinka mig att som helt ny i1 svenska spréket skulle den
kunna vara intressant. Annars tror jag det vanliga hederliga lara av att se och gora och
fréga &r béttre och roligare”.

”Bra innehdll och bra att kunna ldra sig ndr som helst och var som helst”.

”Gaérna video och ljud till texterna”.
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”Bra att kunna ldsa ndr man vill och har tid. Det var mycket repetition som jag redan
visste eftersom jag har jobbat inom varden tidigare”.

Kommentarer funktion:

”Hade varit bra att 6ppna kurser med annan kod eftersom QR-koden kraver en extra
dator/telefon. Kunde inte 6ppna appen efter att jag loggats ut och forsékte logga in igen,
sa jag har inte kunnat anvénda appen sirskilt mycket”.

”Hade lite strul med att ordningen @ndrade sig nir man 6ppnade och stdngde appen,
men inget som storde ndmnvért”.

”Programmet var trogt och det var svért att veta hur man skulle ga bakat”.
”Svarnavigerad app”.

Bemanningsenhetens chef och personal

Kommentarer innehall:

”Bra att kunna sla upp om det behdvs men det gér inte att jdmfora med att prata med
nagon”.

”Mer omfattande innehéll skulle vara bra”.

”Bra app, men att anvinda telefonen pa arbetet kan ge fel signaler. Vi gick ut med
information att det kunde forekomma s inga konflikter skulle uppstd”.

”Kunde byggas pa mer”.

Vi skulle nog hellre se ett mer komplett introduktionsprogram online med
kunskapstester ocksa”.

”En enkel app, men behover utvecklas om den ska vara ett stod”

Enhetschefer hemvard

Kommentarer innehall:

”Vill gdrna kunna utdka informationen med information om vart eget
dokumentationssystem. Information om lagstiftning HSL och SoL. Information om
forflyttningsteknik”.

”Liattsamt att ta del av information via en app, man kan i lugn och ro avsitta egen tid for
inlédsning av introduktion”.

”Smidig app, bra med case”.

Kommentarer funktion:
’Lite knolig att ladda hem appen och problem med att komma in. Den laser sig”.

Stromsunds kommun

Stromsunds Kommun fick 60 licenser att anvanda under perioden juni-september 2018,
av dessa licenser sa nyttjades 34 stycken. De som anvénde appen var huvudsakligen
timvikarier men dven tillsvidareanstallda underskoterskor/vardbitraden samt
enhetschefer gavs mojligheten att se hur appen fungerade.

Manga vikarier tackade nej till att anvanda appen da de i sa fall skulle behdva ladda ned
appen pa sin privata telefon
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Den interna utvérderingen som gjordes visar att alla som anvénde Skill Aid tyckte att
den var lattanvand och att det var latt att forsta innehallet &ven om man har svenska som
andra sprak.
| ndgra utvarderingar namns att det har varit problem med att logga in igen sedan man
loggat ut, de har da upplevt att de inte kunnat utféra hela kursen.

Nedan féljer nagra av de kommentarer som fanns i utvarderingarna

- Braoch smidig

- Inte sa mycket text sa det blir jobbigt att lasa

- Smidig app, har man nagra funderingar sa gar man
in dar

- Bramed olika berattelser om personerna, det gjorde
att jag tankte annorlunda

- Jattebra med information om olika sjukdomar

- Tycker appen kan anvéndas som ett komplement i
inskolning

- Blev utloggad sen kunde jag inte logga in sa jag
hann inte med hela

- Ibland svart att forsta men kompis forklarade

Utrustning, bekostat av ValTel
Licenser inkl. support och utvecklingskostnader, &ven kostnad for Gversattning av text

Medfinansiering, arbetade timmar
Arbetade timmar for framst Are och Strémsund under mars 2018 — augusti 2018

Det fortsatta arbetet

Efter utvarderingen vill kommunerna nu fundera mer kring anvandandet av appen och
hur den kan komplettera den vanliga introduktionen.

Det ar upp till respektive kommun att ta stallning till om de vill ga vidare.

Det var kort om tid att fa allt pa plats innan starten i maj vilket till del paverkat antalet
som anvant appen.

Ostersunds kommun har inte redovisat ngn utvérdering och hade mkt Iagt antal
anvandande licenser.

Ostersunds kommun vill g& in i en ny test och da med fokus pa LSS boenden. Blir en
separat test.

Marie
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