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Datum: 2019-06-19

Projektnamn: Test GPS-Larm

Kontaktuppgifter:

Idégivare: Teddy Roswall

Tel.nr: 0640-162 49

e-postadress: teddy.roswall@krokom.se

Organisation: Krokoms Kommun

Sammanfattning

Tanken var att testa funktionen av flera olika tekniska losningar for GPS-larm som
levereras pa marknaden idag fran olika leverantorer och samtidigt aven testa
mobiltackningen. Med anledning av att vi vid ett antal tillfallen i var glesbygds
kommun upplevt problem med en del utrustning pa grund av just dalig mobiltackning.
Testet var valdigt lyckat och vi fick en bra inblick i vad man behover tianka pa innan
man drar igang ett breddinforande.

Vi kommer att erbjuda vara medborgare i kommunen mdjligheten att kunna vara mer
rorliga med ett GPS-larm och samtidigt kénna sig trygga, vilket ar en av nackdelarna
med det ordinarie fasta trygghetslarmet som vi levererar idag dar vi tyvarr laser kunden
till sitt hem.

Framover kommer vi att kontrollera varje leverans av ett GPS-larm till kund sa att vi
med sakerhet kan faststélla att det fungerar och kunden kan kanna sig trygg.

Grundlaggande information
Syfte

Syftet var att ge bade kommuner men dven utvecklare och foretag input i problem som
uppstar i en glesbygdsmiljo nar det géller anvandandet av larm. Det &r en stor skillnad
pa stad och landsort och vi vill fa fram fakta som kan levereras till myndigheter och
foretag som jobbar dels med infrastrukturen nar det géller natverk (2G, 3G, 4G
m.m.)samt foretag som levererar GPS-larm produkter, att i sitt utvecklingsarbete arbeta
in teknik som kan forbattra produkter som ar livsviktiga for oss som skall leverera
trygghet till vara medborgare i kommunen.
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Bakgrund

Idén fick jag nar det visade sig att vara fasta trygghetslarm som anvander 2G nétet inte
fungerade i vissa omraden. Det hade fungerat om till exempel larmet hade en smart
funktion att sjalv soka efter det nat med bast tackning i det omradet men sa var inte
fallet. Vi blev tvungna att bestélla en annan produkt for att [6sa problemet eller
installera forstarkningsantenn hemma hos kunden.

Historik

| kommunen sa har vi haft tva storre incidenter dar vara fasta larm gatt ner i ett omrade
dar 70 av vara medborgare &r bosatta. Vid bada incidenterna sa gick mobilnatets 2G
sandare ner. | bada fallen sa tog det mer an 24 timmar for leverantoren att 16sa
problemet vilket innebar att vi fick ta in extra resurser for att kunna genomféra
tillsynsbescken enligt en utskickad lista. Av den anledningen samt att vi vill att vara
medborgare skall kunna kdnna sig trygga oavsett vart man befinner sig och inte vara
lasta till sina hem ville vi genomfora ett test av GPS-larm. Detta for att vi som kommun
skall kunna sakerstalla att den produkt vi levererar till vara kunder verkligen fungerar
oavsett vart man bor i var kommun.

Metod

Kontakt togs med olika leverantdrer och fem GPS-larmprodukter och en nédsandare
levererades under sommaren och hésten 2018. Forutom tester ute i var kommun pa
flertalet orter sa har varje produkt undersokts och jamférts med varandra.

Noddsandaren valde vi att ta med for att jamfora GPS positionerings funktionen
gentemot GPS-larmen.

Utvardering av testet

Mobiltéackning

| samband med GPS-larm testet utfordes dven ett test av mobiltackningen for
mobiltelefonmodellerna vi anvénder inom kommunen. Har framkom det en hel del
skillnader pa olika modeller av samma fabrikat vilket pavisar att det galler att valja ratt
modell. Vi har fatt fram en modell som har battre mottagning som kommunens
telefoniansvariga rekommenderar och framover kommer en kontinuerlig testning att
genomfdras nédr nya produkter lanseras.

Vi kommer aven att utfora fortsatta tester nar nya behov uppstar fran verksamheten,
skillnader pa omraden som forandras, kapacitetsbrist eller tackningsbrist. Jamtlands lan
sags vara prioriterat nar det galler mobilnatets utbyggnad/uppgradering enligt tva av
mobilnétsleverantérerna Telia och Tele2 och att detta skall genomféras under 2019-
2020.
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Metod

Det absolut viktigaste med en produkt som ett GPS-larm &r att det skall vara smidigt for
vara kunder att anvanda, men dven anvandarvanligt for vara tekniker och
administratorer. Forutom de tekniska aspekterna sa ar det viktigt att kika pa avtal och
kostnader dar det skiljer en del mellan olika leverantérer, till och med pa samma
produkt.

Samtliga produkter har granskats noga nar det galler kvalitet, laddnings formaga,
administratorsverktyg, hantering. Testet genomfordes sedan ute i kommunen pa 29
platser dar en larmsimulering genomfordes samt kontroll av tackning for de olika
produkterna samt dven for mobiltelefon och Rakel pa den utvalda positionen.

(se bilaga 1)

Noterbart

Under det pagdende arbetet med testet sa ar det en del for mig hapnadsvackande
aspekter som kom upp till ytan ett av de mest anmérkningsvérda var att en leverantor
som levererar en produkt som i princip ar exakt samma som en annan leverantér hade
valt att lasa avtalet extremt mycket.

Man kunde inte gora nagon andring via administreringsverktyget utan att behova ta
kontakt med leverantdrens support och betala for den andringen och ibland sa hanvisade
aven supporten till att jag skulle maila in andringarna sa genomférdes forandringen
under dagen.

Med tanke pa att man genomfor en hel del andringar under ett larms period hos en kund
sa blir det ganska mycket dyrare i slutdnden och nastintill omgjligt att kunna genomfora
snabba dndringar utan du maste vanta in att leverantdren genomfor andringen och med
fler GPS-larm ute hos vara medborgare dnnu mera ogorligt och kostsamt i slutanden. Vi
kan till exempel namna vér grannkommun Ostersund som har 400 GPS-larm i drift
idag, vilket hade blivit en extremt hdgre merkostnad.

En annan intressant och mycket viktig aspekt som man kanske inte tanker pa ar
termineringen mellan larmet och den valda larmkontakten som kan vara till exempel
hemtjanstpersonalens arbetsmobil. Flera ganger under testet sa hade GPS-larmet
tackning men inte tjanstemobilen, vilket innebar att kunden inte kan fa hjalp nar
behovet uppstar.

I samband med den insikten sa visade det sig ocksa att inte samtliga leveranttrer
erbjuder terminering till en larmcentral, och for att forklara den viktiga skillnaden
fungerar GPS-larmet pa féljande vis. Om ingen kontakt etableras med den forsta
kontakten i listan sa forsoker larmet kontakta nasta och i var kommun sa har vi valt att
alltid 1agga in larmcentralen som forsta eller andra kontakt.

Allt for att sékerstalla att om kunden inte far kontakt med hemtjanstpersonalen sa far
man kontakt med larmcentralen som kan se till att kunden far hjalp.

Sa om inte leverantoren av GPS-larmet har den méjligheten att man skall kunna
kontakta en larmcentral sa blir det ett stort problem for oss som kommun dar vi har
hemtjanstpersonal som vistas i en miljo dar vi har mobiltdcknings problem.

*

IllLEIIcs :** i REGION

Sverige-Norge kS JAMTLAND

e» HELSE NORD-TR@NDELAG n
Europeiska regionala utvecklingsfonden =~ EUROPEISKA UNIONEN H ARJ E DA LE N



4(10)
En annan intressant upptackt under testet var sjalva uppringningen nar man larmar, sa
har av nagon anledning vissa leverantorer valt att den sker fran utlandet. Inte bara
forvirrande néar ett utlandsnummer dyker upp i telefonen men for vissa produkter sa tog
det en betydligt langre tid att skapa kontakt vid larmsituationen.
Den sista intressanta upptéackten var GPS positioneringen som &r en av larmets
viktigaste funktioner dar det tog extremt lang tid for vissa produkter att registrera
positionen pa kartan. En produkt tog upp till 10-15 minuter innan positionen dok upp
korrekt vilket kan vara livsavgorande for en medborgare vintertid.
Det framkom &ven att vi behovde installera forstarkningsantenner i personalens fordon
eftersom sjalva bilen reducerar sandnings och mottagningsférmagan upp till 50 %.

Tidplanen

Med tanke pa mitt dagliga arbete som kraver en hel del tid sa har det varit tufft att fa
tidplanen att ga ihop, men tillslut sa lyckades jag med nagra sena kvallar genomfora
samtliga testrundor som var inplanerade.

Systemskiss

For att fa en 6verblick 6ver hur systemet fungerar och hur det kommer att se ut i var
verksamhet sa togs en systemskiss fram for att visa att det ar mer att tanka pa &n bara ett
GPS-larm som vi levererar till en kund:
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Erfarenheter och observationer

Det ar definitivt en del vasentliga skillnader mellan produkterna som framgar av den
redovisade listan nedan, men det som sticker ut r nagra aspekter som ar viktigt att
belysa bade negativa och positiva.

Utifran
det gall

Phoniros Nodsandare plockades bort fran leverantérens hemsida och ingen mer
information har framkommit, produkten hade dven en valdigt lang
positioneringstid.

Minifinder har ocksa plockat bort sin produkt och ersatt den med en produkt
som idag liknar en vanlig GPS-klocka. Sjalva Minifindern som vi testade hade
plottriga knappar och var strulig att fa igang. Mycket bra batteritid och
positionering.

Posifon Active Care har ett tjusigt administreringsverktyg som vid ett forsta
intryck ser enkelt ut att hantera men ar inte lika enkelt och sjalvklart som andra
administreringsverktyg. Och med tanke pa att produkten &r riktad mot &ldre
personer sa ar det inte helt enkelt att fa dit laddningskabeln korrekt.
Positioneringen var mycket bra.

Tunstall GPS-klocka &r en Navigil produkt som tyvarr &r helt last nar det galler
administrerings mojligheter och man kan inte hitta GPS-klockan idag pa
leverantdrens nya hemsida, men pa deras nationella hemsida sa hittar man en ny
produkt. Férhoppningsvis sa har man tankt om nar det galler sattet att paketera
och leverera produkten last.

Posifon Pico ar i princip exakt samma produkt som Minifinder, men till skillnad
fran Minifinder s& har Posifon kvar produkten i sitt sortiment fortfarande.
DORO Secure 480 &r en Navigil produkt som ar den lite modernare modellen &n
den som Tunstall levererar och ar den produkt som haft minst problem under
testperioden. Valdigt tydligt administreringsverktyg och véldigt snabb respons
fran supporten vid problem.

testet sd uppdagades en hel del olika erfarenheter bade positiva och negativa nar
er de olika produkterna som testades enligt foljande:

Posifon Active Care

DORO

es HE

Ganska avancerad produkt

Lite rorig administrering

Svart att fa i laddningskabeln

Bra positionering

Drar mycket strom(Leverantor havdade 7 dagar som i verkligheten ar ca 3
dagar.)

Plus for en snygg design

Ingen mojlighet att koppla mot Larmcentral
Secure480

Enkel att hantera

Bra batteritid

Bra positionering

Smidig att administrera

Fallsensor

il lLEIIcs :**‘*t REGION

Sverige-Norge kS JAMTLAND

LSE NORD-TR@NDELAG o
Europeiska regionala utvecklingsfonden =~ EUROPEISKA UNIONEN H ARJ E DA LE N



6(10)
- Mojlighet att koppla mot Larmcentral
- 3 funktioner: Trygghetslarm, Sakerhetsomradeslarm, Hemmazonslarm

Tunstall GPS-Klocka

- Enkel att hantera

- Last avtal, dyrt

- Last administreringsverktyg

- Hyfsad batteritid

- Brapositionering

- Fallsensor

- Mojlighet att koppla mot Larmcentral
Minifinder

- Lite plottrig att hantera, sma knappar

- Bra administreringsverktyg

- Brapositionering

- Mycket bra batteritid

- Uppringning via Estland

- Strulig att fa igang

- Produkten har utgatt fran leverantorens sortiment
Posifon Pico

- Lite plottrig att hantera, sma knappar

- Lite rorig administrering

- Brapositionering

- Mycket bra batteritid

- Uppringning via Estland
Phoniro Nodsandare

- Bra administreringsverktyg

- Bra batteritid

- Endast positionering

- Valdigt langsam positionering

- All info om nodsandaren bortplockad fran leverantdrens hemsida, ingen

information.

Ekonomisk redovisning

Utrustning, bekostat av ValTel

- GPS-larm Posifon Active
- GPS-larm Tunstall

- GPS-larm Doro

- GPS-larm Minifinder

- GPS-larm Posifon Pico

- Nodsandare Phoniro

Medfinansiering, arbetade timmar

Arbetade timmar under testet blev 464 timmar med en arbetskostnad pa 143810kr och
ovanstaende produkter hyrdes av leverantorerna dar den sammanlagda summan hamnar
inom testets budget pa 219700kr.
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Det fortsatta arbetet

Vi har fatt en mycket bra kunskap och insyn i produkternas olika kvalitet och
funktioner, vi har aven fatt en bra kontroll pa kostnader och hur komplicerade en del
avtal kan vara. Och nér det galler leverantdrernas satt att presentera sin produkt som
varldens basta sa har vi nu en klar bild om vad som &r sant och inte.

Det ar otroligt viktigt att vi som kommun har en fullstandig kontroll vad det &r for
produkt och hur val den fungerar innan vi levererar den till vara medborgare som har ett
trygghetslarm behov.

| samband med testet sa blev det dven ett test av leverantdrernas servicefunktion vilket
ar nagot som man inte far gldmma bort. Det ar extremt viktigt att man som kund far en
bra respons och aterkoppling vid eventuella problem som kan uppsta med produkterna,
och det tycker vi att de flesta leverantdrerna skotte ypperligt med lite olika responstider.

Nu jobbar vi med att det kommer ett politiskt beslut dar vara medborgare far
mojligheten att valja trygghetslarmsystem, fast eller mobilt beroende pa behovet. Idag
levererar vi GPS-larm som ordineras av arbetsterapeut till medborgare med speciella
behov.

Utvarderingen har presenterats for vara politiker som nu har den information de behdver
for att ga vidare till ett beslut som kan underlatta vardagen for vara medborgare.

Teddy Roswall
Samordnare E-hélsa & Valfardsteknologi

Bilaga 1

Test GPS-Larm/No6dsandare

Vid testerna har tdackning dven kontrollerats med mobiltelefon samt Rakel.

Nodséndaren ligger inte med i teststatistiken p.g.a. betydligt langre positionerings tid, samt att leverantor
valt att plocka bort produkten.

Minifinder samma produkt som Pico.
Doro samma produkt som Tunstall.
Tackningen ar berdknad pa 1-4 vilket de flesta produkterna har som standard, dversatt till 0-100%

Tecknet (-) innebér osdker funktion och (Ok) innebar fullgod funktion

Vasterkalen Doro Ok 100% 75% 100% Ok
Vasterkalen Posifon - 75% Ok
Vasterkalen Minifinder | - - -

Nalden Doro Ok 75% 100% | 100% Ok

*
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Nalden Posifon - 50% ok
Nalden Minifinder | Ok 75% -
Tullus Doro Ok 50% 50% 75% Ok
Tullus Posifon - 50% Ok
Tullus Minifinder | Ok 50%
Kalen Doro Ok (dalig 25% 0% 75% Ok

tackning

for telefon)
Kalen Posifon - 0% Ok
Kalen Minifinder | - 25% -
Follinge Doro Ok 100% 100% | 100% Ok
Follinge Posifon Ok 100% Ok
Follinge Minifinder | Ok 100% Ok
Rétviken Doro Ok 75% 50% 75% Ok
Rotviken Posifon - 50% ok
Rétviken Minifinder | Ok 75% Ok
Hotagen Doro Ok 75% 75% 75% Ok
Hotagen Posifon Ok 50% Ok
Hotagen Minifinder | Ok 75% Ok
Haggsjovik Doro Ok 50% 50% 75% Ok
Haggsjovik Posifon - 25% Ok
Haggsjovik Minifinder | Ok 50% Ok
Skarvangen Doro Ok(dalig 25% 0% 50% Ok

tackning

for telefon)
Skarvangen Posifon - 0% Ok
Skarvangen Minifinder | Ok 25% Ok
Lillholmsjo Doro Ok 25% 25% 50% Ok
Lillholmsjo Posifon - 0% Ok
Lillholmsjo Minifinder | Ok 25% Ok
Landon Doro Ok 25% 25% 50% Ok
Landén Posifon - 25% Ok
Landon Minifinder | - 25% Ok
R6don Doro Ok 100% 100% | 100% Ok
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R6don Posifon Ok 100% ok
R6édoén Minifinder | Ok 100% Ok
Dvadrsatt Doro Ok 75% 75% 100% Ok
Dvarsatt Posifon Ok 75% Ok
Dvarsatt Minifinder | Ok 75% ok
As Doro ok 100% 100% | 100% | Ok
As Posifon Ok 100% Ok
As Minifinder | Ok 100% ok
Ytteran Doro Ok 100% 100% | 100% Ok
Ytteran Posifon Ok 100% ok
Ytteran Minifinder | Ok 100% Ok
Trangsviken Doro Ok 75% 75% 100% Ok
Trangsviken Posifon Ok 75% Ok
Trangsviken Minifinder | Ok 75% Ok
Slatte Doro Ok 50% 75% 75% ok
Slatte Posifon - 25% Ok
Slatte Minifinder | Ok 50% ok
Alsen Doro Ok 100% 75% 100% Ok
Alsen Posifon Ok 75% Ok
Alsen Minifinder | Ok 100% ok
Kluk Doro Ok 75% 50% 75% Ok
Kluk Posifon Ok 50% ok
Kluk Minifinder | Ok 75% Ok
Kaxas Doro Ok 50% 50% 75% ok
Kaxas Posifon - 25% ok
Kaxas Minifinder | Ok 50% Ok
Tangerasen Doro Ok 75% 75% 100% Ok
Tangerasen Posifon Ok 50% - - Ok
Tangerasen Minifinder | Ok 75% - - Ok
Roénnofors Doro Ok 25% 25% 50% Ok
Roénnofors Posifon - 0% Ok
Ro6nnofors Minifinder | - 0% Ok
Olden Doro Ok 50% 75% 100% Ok
iterrey C ecion
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Olden Posifon - 0% ok
Olden Minifinder | - 50% Ok
Frankrike Doro Ok(dalig 50% 0% 50% Ok
tackning
for telefon)
Frankrike Posifon - 0% ok
Frankrike Minifinder | - 50% Ok
Jansmassholmen | Doro Ok 50% 0-25% | 50% ok
Jansmdssholmen | Posifon - 0% Ok
Jansmassholmen | Minifinder | - 50% ok
Enarsvedjan Doro Ok 25% 25% 50% Ok
Enarsvedjan Posifon - 0% Ok
Enarsvedjan Minifinder | - 25% Ok
Langan Doro Ok 25% 0-25% | 25% Ok
Langan Posifon - 0% Ok
Langan Minifinder | - 25% Ok
Bredbyn Doro Ok 50% 25% 50% Ok
Bredbyn Posifon Ok 25% Ok
Bredbyn Minifinder | Ok 50% Ok
Tullerasen Doro Ok 50% 75% 100% ok
Tullerasen Posifon Ok 25% Ok
Tullerasen Minifinder | Ok 50% ok
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