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ValTeL Utvardering av test

Datum: 2019-10-31

Projektnamn: Matadigital mognad i kommunal verksamhet

Kontaktuppgifter:

Idégivare: Susanne Hemmingsson

Tel.nr: 0647-16206

e-postadress: susanne.hemmingsson@are.se

Organisation: Are kommun

Sammanfattning

Projektet har syftat till att utforma och genomféra ett sjalvskattningstest for att mata digital mognad.
Testet har genomforts med en mindre fokusgrupp om 10 personer. Sjélvskattningstestet har foljts
upp med en workshop dar fokusgruppen fick diskutera fordjupat kring fragorna i
sjalvskattningstestet, lyfta tangerande utmaningar/mojligheter/behov i verksamheterna samt ringa in
prioriterade kompetensutvecklingsomraden.

Personalen upplevde deltagandet som positivt och hoppas att testet i forlangningen leder till att de
erbjuds kompetenshéjande atgarder inom digitalisering.

Inom Are kommun kommer resultatet att redovisas p& kommunledningsniva.

Grundlaggande information

Syfte
Att projektet resulterar i ett verktyg/metod som méter digital mognad hos hemvardens personal for
att utifran resultat utforma stéd/utbildning med relevant innehall.

Bakgrund

I arbetet med att infora ny teknik inom hemvarden har vi uppméarksammat att medarbetarna behover
en battre grund att sta pa for att forandrade arbetssatt och ny teknik ska kunna breddinforas i
kommunen. Det finns gott om valbeprévad teknik som medfér nytta inom hemvarden bade for
brukare och personal, men det &r inte optimalt att bara fora in tekniken i verksamheten om inte
personal & mogen att ta emot och arbeta med den nya tekniken.

VilTel har bidragit med kontaktytor dar olika kompetenser traffas och pa sa satt fick Sol Vikstroms
arbete med digital mognad spridning. Sol arbetar som regional digitaliseringskoordinator och inom
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den funktionen testas ett EU-ramverk for Digital kompetens — DigiComp. Ett samtal paborjades om
mojligheten att gora nagot liknande inom hemvarden. Eftersom den regionala digitala agendan lyfter
digital kompetens som ett prioriterat omréde ansags att testet inom Are kommuns hemvérd skulle bli
ett komplement till de mer administrativa verksamheterna som testats tidigare. Darfor var det mojligt
for Sol att inom sitt uppdrag genomfora testet tillsammans med Are kommun.

Metod

Sol Vikstrom, digitaliseringskoordinator, genomforde en intervju med Susanne Hemmingsson,
verksamhetsutvecklare Are kommun, kring fokusgruppens verksamhet. Inhamtad information
anvandes som grund for utformningen av sjalvskattningstestets fragor.

Sol formade, skickade ut och sammanstallde ett skraddarsytt sjalvskattningstest baserat pa DigComp
2.0. (EU:s ramverk for vilka digitala kompetenser vi behdver for att kunna delta i ett digitaliserat
samhalle: Analysera och bearbeta data och information, Kommunikation och samarbete, Skapa
digitalt innehall, Sakerhet, Problemlésning)

Med utgangspunkt i det gemensamma resultatet genomfordes workshops i tva mindre
personalgrupper, totalt deltog 8 personer, dar sjalvskattningstestets olika fragestéllningar
diskuterades bade i relation till verksamheternas uppdrag/personalens arbetsuppgifter, samt
individernas privata forhallande till ny teknik och samhallets digitalisering. Personalen fick hjalp att
valja ut ett antal delomraden som de, i man av framtida resurser, helst av allt ville arbeta vidare
kring.

Sol sammanstallde tankar, idéer och reflektioner fran genomforda workshops i ett dokument som
tillsammans med statistiken fran sjalvskattningstestet fungerar som en nulagesbild/karta Gver
fokusgruppens digitala kompetens i forhallande till DigiComps 3gradiga skala.

Viktigt &r att ha i atanke &r att ett sjalvskattningstest ringar in individens tankar kring sin egen
kunskap och att sjalvskattningen kan férandras under den dialog som férs under uppféljande
workshop. | ett idealt lage far fokusgruppen samtala kring/ta del av en forelasning om digital
kompetens och olika begrepp innan sjalvskattningstestets genomfdrande.

Utvardering av testet

Syftet har varit att utforma och testa ett material som kan anvéandas for att méta den digitala
mognaden och fa en forstaelse for vilket kunskapsbehov som finns. Testet har resulterat i ett material
for andamalet plus att de verksamhetsutvecklare som arbetar med digitalisering inom socialkontoret
i Are kommun fatt méjlighet att l4ra sig hur konceptet genomfars for att sjalva kunna fortsétta
arbetet inom kommunen.

Testet planerades inledningsvis att genomféras innan sommaren men for att kunna frigora tid for
digitaliseringskoordinator flyttades testet fram till efter semestrarna. For verksamheten hade detta
ingen betydelse, huvudsaken for dem var att fa planera in personalens deltagande i god tid.

Personalen upplevde deltagandet som positivt och hoppas att testet i forlangningen leder till att de
erbjuds kompetenshojande atgarder inom digitalisering.

*

IllLEIIUs :‘* i REGION

Sverige-Norge s JAMTLAND
: Rk NORD-TRQNDELAG Europeiska reg%na\a utve:klingsfognden EUROPEISKA UNIONEN HARJ E DA LE N



3(3)
Erfarenheter och observationer

Personalens upplevelser av digitalisering &ar olika, en del vill veta mer och vara med och utforma de
nya arbetssatten det kommer att innebéra att arbeta med ny teknik. Andra upplever det som
intressant och viktigt men tycker att det &r jobbigt att ta till sig ny kunskap.

I kommunens arbete med digitalisering ar en stor utmaning att ta hansyn till och ge stod efter de
utvecklingsbehov som finns bland medarbetare.

Ekonomisk redovisning

Regional Digitaliseringskoordinator: Sol Vikstrom 16 timmar

Medfinansiering, arbetade timmar

Omvardnadspersonal 30 timmar
Enhetschef 3 timmar
Samordnare 20 timmar

Verksamhetens egna kostnader
Vikariekostnader 6719 kr

Det fortsatta arbetet
Tankar framat:
1. Att géra samma test pa en grupp chefer for att se om det ar lampligt att anvanda samma
fragestallningar eller om fragorna behGver anpassas nagot.

2. Att planera for ett storre test inom socialkontoret for att fa ett storre underlag att utga ifran
infor planering av stéd/utbildningsinsatser.

For att detta ska kunna genomforas krévs en dialog och férankring inom socialkontoret i Are
kommun som inte ar genomfoérd &nnu.
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