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ValTelL

Projektnamn: Béttre somn och dkad trygghet
Idégivare: Helle Sorensen Datum:20190915

Utvardering av test

Projektnamn: Battre somn och 6kad trygghet

Kontaktuppgifter

Idégivare: Helle Sorensen

Tel.nr: 063—-143596

e-postadress: helle.sorensen@ostersund.se
Organisation: Ostersunds kommun

Grundlaggande information

Syfte

Syftet var att undersoka, utvirdera och testa om sensorteknik kan stddja ett nytt arbetssitt for att
utfora nattillsyn inom SABO (sirskilda boende) i Stromsunds, Ostersunds och Are kommun med
malet att 6ka tryggheten och kvaliteten i omhéndertagandet och utvirdera eventuella forbattringar.

Bakgrund

Nattillsyn for brukare bade inom hemtjéinst och SABO har under en lingre tid varit ett omrade som
varit foremal for diskussioner om forbattringar och hur digitala stéd skulle kunna fordndra bade
arbetssitt men ocksa dka tryggheten for de boende.

Bitreactive har utviklet en losning for digitalt nattilsyn, BALT Sengevakt som del av et annet F&U
prosjekt. Dette er en digital tilsynslesning av seng til pasienter som har demens. Ved hjelp av en
liten sensor som festes i eller pa sengen kan man oppdage om en person er i eller utenfor sengen. Pa
den méten unngér man unedvendig besgk nar bruker sover. Produktet er ferdig utviklet, og nye
installasjoner skjer i hovedsak til kommersielle vilkér. Lasningen kan derfor brukes til & fokusere pa
hvordan den lgser faktiske behov ved kommunerna i Sverige.

I planeringsstadiet infor testet informerade Bitreactive att sensorn hade tva funktioner. Dels
grundfunktionen att larma nir brukaren lamnar/atervander till séngen dels samla in
somndata/rorelsemonster frén brukaren. Den insamlade data skulle av verksamhetens kunna
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anviandas for analys och ut ifran analysen ex. planera in besok/tillsyn nir personen normalt var
vaken/néstan vaken under natten.

Historik

Workshop infor start i december 2018 med leverantor, projektledare fran motsvarande test i Norge,
omvardnadspersonal och verksamhetsrepresentanter Are, Strédmsund och Ostersunds kommun.
Januari 2019 alla avtal pa plats med leverantdr och bestéllning av utrustning. MIUN ansluter till
projektet for del i utvédrdering och data fran projektet skall lagga till grund for magisteruppsats. 1
februari genomfordes pre installations fokusintervju.

Forsenad leverans fran underleverantdr samt fordréjning i forsdndelse fran Norge till Sverige gjorde
att utrustning var pé plats i slutet pd mars 2019.

Under april installerades tekniken i alla tre test kommuner. Problem med installation och kalibrering
uppstod snabbt speciellt i Stromsunds kommun pa vald sirskilda boende. Are kommun fick flytta
tekniken till annan del av boendet. Ostersund placerad som tilltinkt och till en brjan verka de det
fungera relativt bra.

Under maj manad upptickte verksamheterna att larm frén sensorerna inte stimde Gverens med
personens somndata/rérelsemonster och detta diskuterades pa andra planerad workshopen 28 maj
med representant frén leverantdr. Ny kalibreringsplan togs fram och verksamheterna skulle
informera leverantor om fel larm etc.

Juni-Augusti 2019 drift av tekniken men det lyckades inte leverantor att kalibrera och {2 tillforlitliga
somndata/rorelsemonster fran systemet. Augusti 2019 plockades utrustning ner och samlades in
enligt plan.

Resultat

Testresultat i relation till det forvantade resultatet

Det ar inte mdjligt att gora en virdering av testresultat i relation till syfte och mal i1 idébeskrivningen
da tekniken aldrig kom att fungera tillfredsstdllande. Personalen kunde inte lita pa larmen, da det
fungerade ibland men inte alltid, frén sensorerna vilket inte &r godtagbart ur en sdkerhetssynpunkt
for den enskilde medborgaren. Trots upprepade forsok med att kalibrera sensorerna stimde inte
larmen med den sdmndata/rérelsemodnster som sensorerna samlade in och personalen fick dterga till
befintliga tillsyn/befintlig installerad teknik.

Foljsamhet till tidplan

Tidplanen fungerade inte optimalt bland annat pga. leveransforseningar, pasksemester hos leverantor
vilket har stor paverkan i ett litet foretag. Under testperioden tappade foretaget personal med specifik
kompetens kring kalibrering och testet gick in 6ver sommarsemesterperiod.
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Ekonomisk redovisning

Utrustning, bekostat av ValTel

VilTel har bekostat utrustning fran Bit reactive 99 000 SEK
Medfinansiering, arbetade timmar

Are Kommun totalt: 290 timmar
Stromsund kommun: 260 timmar
Ostersunds kommun: 428 timmar

Verksamhetens egna kostnader

Are och Ostersunds kommun har képt in MESH niitverk,
total kostnad: 12 000 SEK

Erfarenheter och observationer

Positiva erfarenheter:
e Verksamheten tyckte information om och i projektet har varit bra.
¢ Informationsbladen fran leverantdr var bra.
o Verksamhet har under projektet varit positiva till teknologin och var mest besvikna pa att
sjdlva tekniken inte fungerade och att de fick chans att jobba med det p4 ritt sétt.
Bra dialog med leverantdr trots alla problem, upplevde att leverantor var villiga att 16sa
problem.
Positivt att baspersonal var med pa workshops for att forsta och forankra testen.

Negativa erfarenheter:
e Problem att baspersonal inte var med pa workshops, 1 av deltagande kommuner.
e Chef och assistent hade stor nytta av workshop i1 maj, dd de var nya pé arbetsplatsen.
o Frustration

Observationer:
e Problem att sensorn var placerad ovan madrassen i sdngen da personen i singen kunde kidnde
av den,
o Litt att man rycker ut kabeln vid flytt av sdngen.
e Svirt att fi klarhet om sdngens placering i rummet paverkade datakvaliteten frdn sensorn eller
om det var sensorns placering i séngen dér var avgorande.
e Minga storningar i larm ex. med falska larm, larmade ej nér det behovdes etc.

Flertal kontakter med leverantdr for att forsoka l6sa problemen men det lyckades inte.

En reflektion dir framkom var om det hade varit béttre att leverantor var med att sitta upp sensor.
Nu gjorde verksamheten sjélv det i respektive kommun och leverantor hade svart att fd 6verblick pa
hur byggnadskonstruktion etc. var utformad.
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Forslag till forbattringar

I detta test hade en fysisk testmiljé kunnat avklara om produkten var helt klart for anvdndning innan
test sker i ordinér verksamhet.

Forslag till fortsatt arbete

Sjalva idéen och anviandandet av sensorteknologi som digital tillsyn dr intressant och med rétt
produkt dr projektets bedomning att finns en marknad da teknik kan tillgodose ett behov for
effektivisering samtidigt som medborgaren kan fa battre somn och 6kad trygghet.

Ovriga kommentarer

Foretaget Bitreactive meddelade i slutet pa augusti 2019 att de avvecklar verksamheten. Kompetens
1 foretaget forsvann i borjan av sommaren och det kan ha varit en bidragande orsak till att kalibrering
av sensorerna ej lyckades och i forldngning att de somndata dér skickades inte blev tillforlitliga.
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